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MUNICIPIO DE JECEABA

AGH\ Estado de Minas Gerais \
 Tecndn Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 N

PREGAO ELETRONICO
PREFEITURA DE JECEABA
PREGAO ELETRONICO N° 026/2025
(Processo Administrativo n° 065/2025)

AVISOS IMPORTANTES
INSTRUGCOES PARA CADASTRO NO COMPRASBR - PORTAL DE LICITACOES.

1. Para iniciar o cadastro no sistema eletrénico de pregdo, serd necessario o registro do
fornecedor (EMPRESA) e seus respectivos representantes, conforme segue:
a) Acessar o painel pregdo eletrénico em https://comprasbr.com.br.

b) Selecionar a opcdo (ENTRAR), caso ndo possua acesso, escolher a opcao (ainda ndo tenho
cadastro, assim, serd direcionado para a pagina https:// comprasbr.com.br. Feito isto,
preencher os dados necessarios e incluir os documentos solicitados pelo sistema. OBS:
Lembrando que nesse primeiro momento o cadastro seré referente & empresa (fornecedor).

c) ApoOs a finalizacdo do cadastro principal (FORNECEDOR), fazer o login para acessar o
sistema.

ATENCAO.

Para CADASTRAR A PROPOSTA e enviar a documentagdo o representante da empresa devera
logar com a opgdo Usuario/representante, utilizando os dados e Senha, pois, € com este perfil
gue serd anexada a documentacdo, PREENCHIDA A PROPOSTA e enviados o0s lances
eletrbnicos da empresa que o credenciou.

Havendo duvidas o interessado podera contatar o Setor de Licitagbes pelo telefone (31) 3735-
1275. Em caso de ligagao é importante que o licitante evite se identificar ou identificar a empresa,
assegurando, assim, o relevante sigilo de sua participacdo na licitacao.

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Jeceaba, Minas Gerais,
pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n° 20.356.739/0001-48, sediada a Praca
Dagmar de Souza Lobo s/n, bairro centro, Jeceaba-MG, CEP 35498-000, realizara licitagdo, de
contratagcdo de empresa especializada para prestacdo continua de servigcos de instalagao,
implementacéo e locacdo de sistemas informatizados de gestdo comercial para 6rgdo municipal
de saneamento, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, do Decreto n° 7892, de 23 de janeiro
e 2013, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se também o Decreto Municipal n® 002/2022 e as exigéncias estabelecidas

neste Edital.
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RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS POR MEIO ELETRONICO: A partir das 16h00min do dia
06/06/2025 até as 08h59min do dia 23/06/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS POR MEIO ELETRONICO: As 9h00min do dia 23/06/2025.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 9h00min do dia 23/06/2025.
Iniciada a Sesséo ndo sera admitido o recebimento de propostas e/ou documentacao.

LOCAL/LINK DA SESSAO ELETRONICA: https://comprasbr.com.br.

Registra-se que o presente processo licitatério na modalidade pregao na forma eletrbnica, sera
realizado através do sistema — COMPRASBR — PORTAL DE LICITACOES considerand9 Termo
de Acesso concedido ao Municipio pelo sistema — COMPRASBR — PORTAL DE LICITACOES.

Todas as publicacbes legais relativos ao presente certame ocorrerdo no Diario Oficial dos
Municipios Mineiros, veiculado no endereco eletrénico https:// comprasbr.com.br, especialmente
as decisdes proferidas no &mbito deste certame, que seréo publicadas no referido meio eletrénico,
incluidas aquelas atinentes a respostas de questionamentos, impugnacfes e demais atos
vinculados ao certame, bem como no sitio eletrénico do Municipio: www.jeceaba.mg.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa especializada para prestacado continua de servigcos de instalacdo, implementacéo e
locagdo de sistemas informatizados de gestdo comercial para é6rgdo municipal de saneamento,
conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluidos a responsabilidade do provedor do sistema ou do
o6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacado, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo

identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitac&o.

2.4, Para os itens, cuja participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.
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2.4.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nédo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5. Para os itens cuja participacdo € restrita a empresas que cumpram o Processo Produtivo
Basico nos termos das Leis n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248,
de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.7. N&o poderéo disputar esta licitagcao:
2.7.1. Aquele que ndo atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessérios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8. Agente publico do érgéo ou entidade licitante;

2.7.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢édo do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucado da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucederéa as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o0 horéario estabelecidos para abertura da sessédo publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicéo;
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3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°,da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. No lote exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele lote;

3.6.2. Nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderé ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e
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3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do lote
3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor ou desconto...... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do
lote;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o valor maximo.

4.2. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante [NAO] podera oferecer proposta em guantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que 0s servigcos serdo prestados com
disponibilizacéo de trabalhadores em dedicagéo exclusiva de mdo de obra, o que configura cesséao de
mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.
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4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratuais, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES.

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicado neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

5.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 5 % (cinco por cento).

5.9. O licitante poderd uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o0 que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4d automaticamente
encerrada a recepgéo de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que
0 autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderé@o os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sesséo e eventuais prorrogacdes.

MUNICIPIO DE JECEABA PA/PW%




AR
MUNICIPIO DE JECEABA :;f PAIPMI
AN Estado de Minas Gerais NG
e Tiseadk Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n°® - CNPJ: 20.356.739/0001-48
5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 5.13,

poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sesséao publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaréd os lances conforme a
ordem final de classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. NA&o serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma

ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacéo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.21.1. Apés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacédo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1. Os servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. Os servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. Os servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificac@o, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem
de classificagdo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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5.22.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. Empresas brasileiras;
5.22.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. Empresas que comprovem a préatica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29

.uup,“ -

o~
~ 7nmnn“

de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apés a negociacao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.23.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o0 pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
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6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §29°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢6es de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 2.4.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cfes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e & compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratac@o neste Edital e em seus anexos, observado
0 disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seréd desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. Nao obedecer as especificagfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

6.7.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso dos servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sO sera considerada apoés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.9.

Em contratagdo de servicos além das disposices acima, a analise de exequibilidade e

sobreprego considerara o seguinte:

6.1

6.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela superacao do
valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacao do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracéo,
independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

0. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.1

1. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos

custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragéo,

oli

citante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,

com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar & Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indica¢do dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento
das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pre¢os unitérios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicacao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administrac@o, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucgéo
contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacgao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que n&o alterem o objeto da contratacdo, néo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
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6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgdo técnica da metodologia

empregada pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as
condicdes para a justa remuneracdo do servigo.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos
da contratacao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

6.17. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenc¢a sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.18. Os resultados das avalia¢cbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante serd recusada.

6.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

6.21. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data estabelecia
para sua realizacdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades
minimas da solug&o de tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia.

6.22. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a realizagcao da prova de conceito.

6.23. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericao do
atendimento dos itens estabelecidos, e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante
registro formal junto ao pregoeiro.

6.24. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova de conceito séo
de responsabilidade de cada um dos licitantes.
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6.25. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou néo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.26. Caso o relatorio indigue que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as
especificacdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio e, caso indique a
nao conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatério.

6.27. Caso o relatdrio indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades
serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e disponibiliza-la,
para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das inconformidades
indicada.

6.28. Poderd ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.29. Caso o novo relatério indigue a ndo conformidade da solu¢do ajustada as especificacBes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

6.30. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que ndo a realizar nas condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.31. No caso de desclassificacéo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na PoC.

6.32. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. O licitante que apresentar a melhor proposta, durante a etapa competitiva, sera
convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, em prazo a ser definido pelo
pregoeiro, nunca inferior a 02 (duas) horas. Passado o prazo estabelecido pelo pregoeiro, e
independentemente do licitante ter inserido a documentacdo de habilitacdo em momento
anterior ou dentro do referido prazo estabelecido, é que se dara o inicio da andlise habilitatéria,
ndo sendo possivel ao licitante requerer mais prazo para inclusdo de novos documentos.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, ser4 observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.
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7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera

um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relacdo ao valor exigido para os
licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia autenticada.

7.6. Habilitacao juridica:

7.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.6.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢ao ficara condicionada a
verificag@o da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.6.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

7.6.4. Inscricdo no Registro Pudblico de Empresas Mercantis onde opera com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

7.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

7.6.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o0 art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

7.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacéo;

7.6.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou
da consolidacao respectiva;

7.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

7.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
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7.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co
(FGTS);
7.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.7.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

7.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.7.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.7.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.7.9. Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito
de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitagéo.

Qualificagdo Econ6mico-Financeira.

7.8.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
7.8.2. Balanco patrimonial e demonstragBes contdbeis dos dois Ultimos

exercicios sociais anteriores, terdo que apresentar balancos referentes aos anos de
2023 e 2024 exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses
da data de apresentacdo da proposta;

7.8.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentagdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

7.8.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

7.8.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

7.8.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contébil-financeira, conforme dispbe o artigo 112
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da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador;

7.9. Qualificacdo Técnica
7.9.1.Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito pablico ou privado.
7.9.2. Quanto as DECLARACOES, apresentara:
8.9.2.1 - As licitantes deverdo apresentar Declaracdo Unificada, conforme modelo
abaixo, sem excluir qualquer termo do declarado no modelo sugerido:
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
A empresa ...., inscrita no CNPJ sob o n° ..., situada na ....., por intermédio de seu representante
legal, o Sr. ...... , abaixo assinado, DECLARA:

1°) que cumpre plenamente os requisitos exigidos para a sua habilitacdo para participar do
procedimento licitatério, Pregdo Eletrénico n°® 026/2025, ndo se enquadra em nenhum dos
dispositivos da Lei n°® 14.133/2021, em func&o dos quais estaria impedida de licitar ou de contratar
com a Administracdo Publica, estando ciente das penalidades aplicaveis nos casos de

descumprimento;

2°) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da LC 123/2006 e que nao incorre em

quaisquer impedimentos legais para usufruir dos beneficios dos artigos 42 a 49 da LC 123/2006;

39 que nado existe nenhum dos impedimentos para que a mesma se beneficie do tratamento
juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, especificamente em relacdo aos
incisos | a X, § 49, artigo 3° da referida Lei.

4°) que declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIIl, do artigo 7° da
Constituicdo Federal, consoante 0o que se estabeleceu no artigo 1°, da Lei n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo tem em seu quadro de empregados, menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho, menores de 16 anos, salvo na

condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

59 que declara para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n°® 026/2025, que sua proposta

comercial compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
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assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, conforme disposto no § 1° art. 63° da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de
2021.

6°) que declara para fins de participagdo no Pregéo Eletrénico n°® 026/2025, sob as penalidades
da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas
pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

7°) que declara, sob as penas da Lei, que seus sécios, ndo possuem em qualquer vinculo com
A PREFEITURA MUNICIPAL DE JECEABA - MG.

8°) que declara para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n°® 026/2025, néo ter recebido do
Municipio de Jeceaba, ou de qualquer outra entidade da Administracdo direta ou indireta em
ambito Federal, Estadual e Municipal, SUSPENSAO TEMPORARIA de participagéo em licitagdo e
ou impedimento de contratar com a Administracdo Publica, assim como néo ter recebido
DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo Federal,
Estadual e Municipal.

Assinatura...

(Carimbo de CNPJ da empresa)

Obs.: Esta declaracéo devera ser entregue no ato do Credenciamento.

7.10. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio.
7.11. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

7.11.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a

fase de habilitacéo.

7.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
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periodo, a critério da administracédo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

7.13. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretarda a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacéo.

7.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.16. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, haverd nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

7.17. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

7.17.1. N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagdo
recaira sobre o(s) item (ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do licitante nos remanescentes.

7.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

7.19. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art.
63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.20. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.21. E de responsabilidade de o licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.21.1. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.22. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
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7.22.1. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de

habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do

art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.23. A verificagcdo ou a exigéncia dos documentos ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

7.24. Apbds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN

73/2022, art. 39, §4°):

7.24.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.24.2. Atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.25. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

7.26. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem.

7.27. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacéo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.28. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacéo na licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.29. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacéo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apoés o julgamento.

8. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

8.1. Apo6s a homologacéo da licitag&o, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

8.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério,
observada a classificagao na licitacao; e

8.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

8.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

8.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do
certame em relac&o ao licitante mais bem classificado.
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8.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

8.3. A habilitacéo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

8.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar o contrato/ata de registro de precos no prazo e
nas condicdes estabelecidos no edital; ou

8.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do contrato/registro de
precos, nas hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

8.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatério concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administragcdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na
forma prevista no edital, podera:

8.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do
adjudicatario; ou

8.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagéo de melhor condicéo.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.1.1. O prazo para a manifestacao da intencéo de recurso sera de 20 (vinte) minutos.

9.3.2. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitagédo ou inabilitacdo;

9.3.3. Na hipétese de adocdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverda proferir sua decisao no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
[https:// comprasbr.com.br].

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,

10.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacéo;

10.1.5. Fraudar a licitacéo;

10.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgéos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa
serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serdo aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no a&mbito da
Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo méximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infracdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e
10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave que a san¢édo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 10.1.3, caracterizar4 o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
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e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancfes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisé@o recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragéo da aplicacdo da san¢éo de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data da intimacéo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrbnica, pelo
seguinte e-mail licitacdo@jeceaba.mg.qov.br ou pela plataforma de acesso do sistema utilizado.

11.4. As impugnacles e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos nho
certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacdo.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
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12.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Cutil
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horéario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacéo do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratactes
Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico https:// comprasbr.com.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
12.11.2. ANEXO Il - PROPOSTA
12.11.3. ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO
12.11.4. ANEXO IV — PLANILHA DE PRECO

Jeceaba, 27 de maio de 2025.

Fabio Vasconcelos
Prefeito
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Estado de Minas Gerais

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA - SIMPLICADO DA LEI 14.133/2021 |

1. DA DESCRICAO DA SOLUCAO. \

1. LEGISLACAO APLICAVEL:

Lei Nacional n® 14.133/2021.

2. 0 QUE SERA CONTRATADO.

2.1 - Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo continua de servicos de instalacao,
implantagdo e locacdo de sistemas informatizados de gestdo comercial para érgdo municipal de
saneamento.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.

3.1 A contratacdo da solucdo de gestdo comercial se faz necessaria para garantir a eficiéncia
administrativa, controle operacional e modernizagdo dos processos de gestao dos servicos de 4gua e
esgoto, promovendo maior transparéncia, automacdo de processos e melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos.

4. EXISTE ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

4.1 - A contratacdo estd alinhada com a Lei Orcamentédria Municipal e com o Planejamento da
Secretaria demandantes.

5. HA ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, MAPA DE RISCO E MATRIZ DE RISCO?

5.1 — Sim. A Equipe de Planejamento identificou a necessidade de elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, do Mapa de Risco — MR e da Matriz de Alocacdo de Riscos — MAR, de acordo,
respectivamente, com O Decreto Municipal n® 002/2022.

6. HA PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO?

6.1 - Nao. O Municipio de Jeceaba estd em processo de elaboracao de seu primeiro Plano Anual de
Contratacdo. Ademais disto, a demanda estd devidamente alinhada com a Lei Or¢camentéria e o
planejamento da Secretaria demandante.

7. DESCRITIVO DOS PRODUTOS

7.1. O descritivo dos bens, os quantitativos, a unidade de médica, a memoria de célculo e a média de
preco, sdo os apresentados na Planilha abaixo, a qual seréa referéncia para elaboracdo da proposta de
preco:
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LOTE |
LOTE ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE |QUANT.

1 1 Mddulo de Gestao de Acessos e Permissdes Mensal 12

1 2 Mddulo de Solicitagcdes e Requerimentos Mensal 12
Modulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de

1 3 ] Mensal 12
Servigo

1 4 Mddulo de Faturamento e Controle de Consumo Mensal 12

1 5 Mddulo de Gestao e Controle da Divida Ativa Mensal 12
Médulo de Atendimento Presencial e Suporte ao

1 6 . Mensal 12
Usuario

1 7 Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) Mensal 12
Modulo de Infraestrutura e Hospedagem em

1 8 Mensal 12
Nuvem
Médulo de Leitura e Impressdo Simultanea de

1 9 Mensal 12
Contas
Mddulo de Gestdo de Ordens de Servico (OS) —

1 10 ) Mensal 12
Plataforma Online
Mddulo de Autoatendimento Movel ao Cidadao

1 11 S ) Mensal 12
(Aplicativo iOS e Android)
Horas Técnicas para Treinamento e Suporte

1 12 ) Horas 200
Presencial (In Loco)
Horas Técnicas para Treinamento e Suporte

1 13 ) Horas 200
Remoto (Online)
Horas Técnicas para Desenvolvimento e

1 14 i Horas 200
Customizacéo da Solucéo
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados,

1 15 Implantacdo e Configuragdo da Solugdo,| Servico 1
Treinamento Operacional

7.2-Especificacdo Detalhada:
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O sistema comercial a ser contratado devera contemplar a gestdo integrada dos conjuntos de
informagdes em modulos compativeis com a estrutura operacional da entidade contratante, garantindo
a independéncia funcional de cada departamento, sem prejuizo da necessaria integracdo e

interoperabilidade entre os diversos processos administrativos e operacionais.

Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, é vedada qualquer
exigéncia que impliqgue a necessidade de redigitacdo de dados ja inseridos no sistema, bem como a
utilizacdo de fluxos de dados por meio de arquivos textos, planilhas eletrénicas ou quaisquer outros
formatos nao estruturados, de modo a assegurar a integridade, rastreabilidade e confiabilidade das
informacdes, bem como a conformidade com as melhores praticas de governanca digital e gestédo

publica.

Além disso, o sistema comercial devera garantir integracdo plena com os sistemas de contabilidade da
entidade contratante, especialmente no que se refere aos dados de faturamento e arrecadacdo, bem
como com o sistema de cadastro técnico de redes, ainda que tais sistemas tenham sido desenvolvidos
por terceiros. Essa integracao devera ocorrer de forma automatizada, sem necessidade de redigitacéo
de informagdes ou manipulagdo manual de arquivos intermediarios, em observancia ao disposto no art.
17, 8 1°, da Lei n° 14.133/2021, que prevé a necessidade de solugbes tecnoldgicas que assegurem

interoperabilidade, eficiéncia e transparéncia na gestéo publica.

Ademais, nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, o sistema comercial devera ser
escalavel e adaptavel a futuras contratagdes de novos sistemas, garantindo a interoperabilidade com
eventuais solugBes tecnolégicas adquiridas pela entidade contratante. Caso se fagca necesséria a
integracdo com sistemas futuros, ndo previstos no momento da contratagdo, a solugdo comercial ora
especificada deverd viabilizar essa interoperabilidade sem 6nus adicional & Administracéo, nos limites

do contrato e conforme as clausulas pactuadas.

Dessa forma, o presente escopo busca assegurar a economicidade, eficiéncia e continuidade da
prestacdo dos servigos publicos, em conformidade com os principios e diretrizes da Nova Lei de

Licitagbes e Contratos Administrativos.
7.2.3 MIGRACAO

O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e operacional para realizar a
importacdo integral (migracdo) da base de dados atualmente em uso pela autarquia municipal,
garantindo a preservacéo e integridade de todos os dados cadastrais, bem como do histérico completo

de movimentacdes realizadas até a presente data.
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Nos termos do art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece os principios da eficiéncia,
economicidade e transparéncia na Administracdo Publica, é vedada qualquer exigéncia que implique a
necessidade de redigitagdo manual de informacdes ja registradas, devendo a migragdo ocorrer de

forma automatizada e segura.

Ainda, em consonancia com o art. 17, § 1° da Lei n® 14.133/2021, o sistema devera assegurar a
interoperabilidade e a integridade dos dados migrados, sem perda ou comprometimento da
confiabilidade, garantindo plena rastreabilidade e conformidade com as normas de governanca digital e

gestéo publica.

O ndo atendimento a essas disposi¢cdes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos
artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, bem como eventuais san¢des contratuais, garantindo que a
solucdo tecnoldgica contratada esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores praticas de

administrag&o publica.
7.2.4 IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Durante a fase de implantacdo do sistema objeto da contratacdo, a empresa contratada devera
proceder com a efetiva instalagédo e configuracdo da solugéo tecnoldgica no ambiente de rede e nas
estacBes de trabalho de todos os utilizadores da entidade municipal, abrangendo a totalidade dos

seus ambientes operacionais.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, que define a necessidade de adequada
capacitacao dos servidores e usuarios dos sistemas adquiridos pela Administracdo Publica, devera ser
disponibilizado treinamento técnico a todos os usuarios, de modo a assegurar que estes possam
assumir pleno dominio da operacao do sistema comercial. Esse treinamento devera ser ministrado em
conformidade com as melhores préaticas de capacitagdo tecnoldgica e gestdo publica, garantindo a

eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

Adicionalmente, a contratada devera manter um profissional técnico especializado presencialmente nas
dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o pleno dominio dos usuarios sobre a
operacao do sistema. Essa fase de estabilizacdo devera ser formalmente concluida por meio de Termo
de Conclusdo da Implantagdo e Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel da autarquia,
atestando o cumprimento das obrigacdes contratuais e a adequacdo do sistema as necessidades

operacionais da entidade contratante.

O ndo atendimento a essas disposi¢cdes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos

artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e outras san¢des cabiveis,
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garantindo a plena execucdo do contrato em conformidade com os principios da eficiéncia,

economicidade e continuidade dos servigos publicos.
7.2.5 SUPORTE

A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais devidamente
qualificados para prestar suporte continuo aos usudrios da autarquia municipal, garantindo a
resolucdo de dlvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema comercial. Esse suporte devera
incluir a orientacao necessaria para a correta utilizacédo da solucdo, especialmente em casos em que a
documentacdo fornecida ou o treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades,

assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais da entidade contratante.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de
capacitacdo continua dos usuarios, a empresa contratada devera disponibilizar treinamento remoto
para novos usudrios sempre que solicitado pela entidade contratante, garantindo a adequada

transmissdo do conhecimento para a correta operacao do sistema.

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto, incluindo telefone,
chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolucdo de demandas, em

conformidade com as melhores préticas de governanca digital e prestacéo de servi¢os publicos.

O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial,
excetuando-se os feriados nacionais. O ndo cumprimento dessas disposicdes poderad ensejar a
aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo
adverténcias, multas e demais san¢des cabiveis, conforme estabelecido no contrato, resguardando a
eficiéncia e continuidade dos servicos prestados pela Administragdo Publica.

7.2.6 TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

Encerrada a fase de implantacdo do sistema, e na hipdtese de necessidade de suporte técnico
presencial nas dependéncias da entidade municipal, a empresa contratada deverd disponibilizar

equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do sistema.

Essa equipe deverd ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como oferecer
acompanhamento técnico e orientacdo especializada para garantir a correta utilizacdo da solucéo
contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos prestados pela

Administracao.
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Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que dispde sobre a necessidade de
capacitacdo continua dos agentes publicos para o adequado uso das solugdes contratadas, tais
atividades presenciais deveréo ser contempladas no escopo da contratacéo, sendo cobertas pela carga

horaria técnica previamente estabelecida no contrato.
7.2.7 MANUTENCAO

A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais qualificados, incluindo
analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das regras de negdécio da entidade
contratante, devidamente disponiveis para a identificacéo e diagnéstico de condigGes de erro ou mau
funcionamento da solucéo a ser contratada. O atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos
de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolucdo de
eventuais falhas.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021, a empresa proponente devera assegurar o
pleno funcionamento da solug¢do a ser contratada, realizando todas as corre¢cdes necessarias para
sanar erros ou falhas operacionais identificadas pela entidade contratante (manutencdo corretiva),

sem custos adicionais.

Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as normativas
vigentes, incluindo as exigéncias da legislagdo federal, estadual e municipal, bem como as diretrizes

estabelecidas por 6rgaos reguladores competentes (manutencao legal).
7.2.8 DESENVOLVIMENTO

A empresa proponente devera manter equipe técnica qualificada, composta por analistas de
sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de
negécio da entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas relacionadas a
alteracbes, ampliac8es, melhorias e/ou customizacdo da solucdo a ser contratada, conforme as

necessidades especificas da Administragcao Publica.

A customizacdo da solucdo a ser contratada serd realizada conforme demanda e prioridade da
entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alteracdes, aprimoramentos ou adaptacdes

ocorram de acordo com as necessidades operacionais e estratégicas da Administracdo Publica.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021, tais customizacBes deverdo ser devidamente
planejadas e executadas dentro dos limites da carga horaria técnica prevista no contrato para suporte

e evolucéo da solucéo.
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Caso as customizacgdes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam alteracdes evolutivas de
maior complexidade, os custos correspondentes poderdo ser custeados por meio de termo aditivo
contratual, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente justificados e
fundamentados na necessidade de aprimoramento da solucdo para melhor atendimento as exigéncias
da entidade contratante.

O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos artigos
155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, assegurando que a execucao contratual ocorra dentro dos principios

da eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos servigos publicos.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, a empresa contratada devera garantir a
adequacdo continua da solugédo contratada as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem
6nus adicional para a entidade contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de

normativas federais, estaduais, municipais ou de exigéncias impostas por érgaos reguladores.

As adaptacdes que nao decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas
especificacbes ndo estejam previamente definidas no objeto da presente contratacdo deverédo
ser executadas mediante utilizacdo da carga horaria técnica prevista contratualmente para suporte
e evolucéo da solucéo.

7.2.9 SEGURANCA
| Estrutura de Backup e Protec&o de Dados

A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura robusta de backup da
base de dados da entidade contratante, assegurando a realizacdo de cépias de seguranca
automaticas e diarias. Essa medida visa mitigar os riscos associados a perda de informacdes
decorrentes de ataques cibernéticos (hackers), infeccdo por cédigos maliciosos (virus) ou
incidentes diversos que possam comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade
dos dados armazenados.

Il. Armazenamento e Recuperacdo de Dados

Nos termos dos principios da seguranca da informagdo e da continuidade dos servigos
publicos, previstos na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD) e na Lei
n° 9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de Programas de Computador), as
copias de seguranca deverdo ser armazenadas em ambiente externo as dependéncias da

entidade contratante, garantindo a redundancia necessaria para a protecdo dos dados.

33



‘Au

\a
\o
\%
3

A /N Estado de Minas Gerais
T Praga Dagmar de Souza Lobo, s/n° - CNPJ: 20.356.739/0001-48

Adicionalmente, devera ser mantida uma duplicata interna para viabilizar a rapida recuperacéo
dos dados em caso de falhas operacionais ou incidentes de seguranga.

Ill. Propriedade e Acesso aos Dados

Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sdo de propriedade
exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricdo de acesso ou condicionamento a
sua utilizacédo pela empresa contratada. A solucéo utilizada para gerenciamento da base de dados
(SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados) ndo gera qualquer direito sobre a
propriedade, posse ou controle das informacdes da entidade contratante, conforme
estabelecido na legislacéo vigente.

O néo atendimento a essas disposi¢fes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo san¢Bes administrativas, multa contratual
e demais medidas cabiveis, assegurando a legalidade, seguranca e continuidade dos servigos
publicos prestados pela entidade contratante.

7.2.10 TECNOLOGIA

A solucéo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as funcionalidades
descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”. Nao serdo admitidas
solugodes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de ferramentas de acesso remoto
ou tecnologias similares, garantindo conformidade com os principios da eficiéncia e modernizagao

tecnoldgica da Administragcao Publica, conforme previsto no art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021.

A aplicacdo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em ambiente de
computacdo em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via Internet, assegurando
escalabilidade, disponibilidade e seguranca da informacao. Todos os custos referentes & hospedagem

da solucdo serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, cabendo a entidade
contratante a gestdo da infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao funcionamento do

sistema.

A aplicagao e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em ambiente de “nuvem

dedicada” a Internet (“cloud computing”).

A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem ter para permitir
acessar a aplicacéo.
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7.3 ARQUITETURA
A solucéo a ser contratada devera obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:

e Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

e Arquitetura em trés camadas (separacdo entre interface, légica de negdcios e camada de
dados);

e Segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologacéo e producéo);

e Ausénciade triggers na camada de dados para logica de negécios, garantindo padronizacao
e interoperabilidade;

e Integracdo entre os modulos por meio de base de dados, assegurando consisténcia e
rastreabilidade das informagdes;

e Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme demanda da entidade
contratante;

e Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo modularidade e
manutencédo eficiente;

e Arquitetura distribuida em microsservigcos, virtualizados em Docker/Kubernetes,
permitindo escalabilidade, atualizacdo continua e manutencdo independente, reduzindo
periodos de inatividade do sistema.

O acesso a solucdo deverd ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o protocolo
HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso direto via IP,

garantindo a conformidade com as melhores préticas de seguranca da informacéo.

A seguranca de acesso a solucdo deverd incluir a validagcdo por CAPTCHA, prevenindo acessos

automatizados por bots e refor¢cando a integridade da aplicagéo.

A solucdo deverd possibilitar configuracdo personalizada dos niveis de seguranca de
autenticacdo, incluindo:

e Definicdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

e Exigéncia de caracteres mailusculos, minlUsculos e caracteres especiais na senha do
operador;

e Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas de login malsucedidas

além do limite admissivel.
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A solucdo devera oferecer comunicagdo em tempo real entre os usuarios e o servidor por meio de
tecnologia socket, permitindo notificacbes de atualizacdo dos micros servicos e alteracdes
realizadas por outros usuarios em tempo real.

A solucédo devera ser compativel com os principais sistemas operacionais, incluindo Windows, Linux e
macOS.

A solucao devera prever atualizagdes automaticas, garantindo que sempre que houver o lancamento
de uma nova versao, o sistema seja atualizado sem necessidade de intervencdo manual do usuario ou
interrupcdo da aplicacao.

Excecdo: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de extrema
necessidade, poderd ser permitida a utilizacdo de ambiente local, desde que suas caracteristicas
especiais sejam indispenséveis para o correto funcionamento da aplicacao, devendo ser previamente

validadas pela entidade contratante.
7.3.1 INTERFACE COM O USUARIO

A solucdo devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web, permitindo acesso via
navegador de Internet, sem necessidade de instalacdo de plug-ins adicionais no equipamento do

usuario.
Compatibilidade com Navegadores:
A solugéo devera oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes navegadores:

e Microsoft Edge 95.0 e superiores
e Google Chrome 95.0 e superiores
e Mozilla Firefox 95.0 e superiores

e Internet Explorer 11.0 e superiores
Responsabilidade Experiéncia do Usuario:

A interface da solucdo devera ser responsiva, garantindo compatibilidade com diversos dispositivos,

incluindo notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e demais equipamentos.

O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa, assegurando a clareza das

informagdes e acessibilidade ao usuario.

A interface devera:
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e Indicar transagdes demoradas, alertando o usuario sobre processos de longa duragéo;
e Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do usuario.

Materiais de Suporte e Capacitacéo:

A solucdo devera disponibilizar uma secdo de videos explicativos (manuais interativos) para

orientar os usuarios sobre as principais funcionalidades do sistema, garantindo capacitacdo continua.
7.3.2 BANCO DE DADOS

A solucdo a ser contratada devera utlizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informacdes registradas,

garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados da entidade contratante.

A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestdo eficiente do banco de dados,

abrangendo os seguintes aspectos:

1. Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizacdo continua dos
processos e consultas, evitando impactos na operacao da solucéo;

2. Gerenciamento da alocacdo de espaco, prevenindo falhas decorrentes de esgotamento de
recursos e garantindo armazenamento adequado conforme a demanda da entidade
contratante;

3. Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a capacidade do banco de dados de
acordo com a utilizacdo e crescimento do volume de dados, evitando degradacdo de
performance;

4. Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solugdo mediante a
implementacao de técnicas eficientes de indexacao de dados;

5. Configuracdo de backup e seguranca, assegurando a implementacdo e gestdo dos
mecanismos de producdo e recuperacdo de cépias de seguranca, utilizando técnicas como
espelhamento, replicacdo e outras metodologias recomendadas para garantir a
continuidade operacional e evitar interrupgdes na execuc¢éo dos servigos.

Backup e Recuperacéo de Dados

A empresa contratada devera garantir a configuracdo automéatica de backup do banco de dados,

respeitando os seguintes critérios:

e Automacdo dos backups nos horarios pré-estabelecidos pela entidade contratante,

garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;
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e Possibilidade de download dos backups via interface da solucdo, garantindo que a entidade
contratante tenha total controle sobre suas informacGes e possa realizar restauracfes

conforme necessario.
7.3.3- DESEMPENHO

A solucédo a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as necessidades da entidade
contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia no processamento de dados
e na execucao das operacdes do sistema. Para tanto, a empresa contratada devera implementar e
manter os seguintes requisitos técnicos:

e 1. Ambiente Multiprocessamento

A solucdo dever4d operar em ambiente multiprocessamento, permitindo a utilizacdo
simultdnea de multiplos nicleos e processadores para otimizar o desempenho e assegurar
eficiéncia no processamento de requisi¢cdes.

e 2. Balanceamento de Carga

A arquitetura da solugdo devera suportar balanceamento de carga, distribuindo
dinamicamente o processamento entre diferentes servidores e recursos computacionais,
garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente em momentos de maior

demanda.

e 3. Recursos de Hardware

A solugdo deverd ser projetada para aproveitar os recursos de hardware disponiveis,
otimizando a execucdo de processos de forma eficiente e garantindo compatibilidade com
diferentes configuracdes de infraestrutura da entidade contratante.

e 4. Paralelismo Intraprocessual

A solugdo devera ser capaz de executar processos em paralelo dentro de um mesmo fluxo
operacional, evitando gargalos e assegurando alta performance na execucéo simultanea de

multiplas operacdes.

e 5. Distribuicdo de Servidores
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A solucdo devera permitir a distribuicdo de servidores, possibilitando a segmentacdo da
carga de trabalho entre diferentes ambientes computacionais, assegurando redundancia e
continuidade operacional em caso de falhas ou necessidade de escalabilidade.

e 6. Tempo de Resposta Esperado

A empresa contratada devera garantir que a solucéo forneca tempos de resposta adequados
para todas as funcionalidades, obedecendo a métricas previamente definidas no contrato,
assegurando que operagdes criticas sejam executadas dentro de prazos aceitaveis,
conforme padrdes de boas praticas da Administragao Publica.

e 7. Processamento de Arquivos e Relatdrios Massivos

A solucéo devera possibilitar o processamento eficiente de arquivos e relatérios de grande
volume de dados, garantindo que opera¢gBes de extracdo, andlise e apresentacdo de
informacdes sejam realizadas de maneira agil e sem comprometimento do desempenho

geral do sistema.
7.4 MONITORAMENTO

A solucéo a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em tempo
real, garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos processos internos da
entidade contratante.

1. Exibicdo de Informac8es em Tempo Real

A solucdo devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para todos os

micros servigos, exibindo:

e Status de cada processo em execucao, indicando se estd em processamento, concluido
€COm sSuCesso ou com erro;
e Fila de execucdo, indicando os processos que estdo em espera para processamento;

e Detalhamento de erros, permitindo rapida identificagcao e correcao de falhas.

2. Tratamento de Eventos de Erro

A solucdo devera possuir mecanismos automatizados para o tratamento de erros, garantindo

gue qualquer falha ocorrida seja:
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e Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e auditoria dos
eventos de erro;

e Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo pronta atuacéo
para a resolucdo da falha;

e Apresentada em relatérios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo

transparéncia e conformidade com os padrdes de governanca de TI.
3. Comunicagéo de Erros e NotificacGes

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a necessidade de

governanca digital eficiente na Administracdo Publica, o sistema devera contar com:

e Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel sempre que
ocorrer um erro critico;

e Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e auditoria dos
incidentes reportados;

e |Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em tempo real pela
entidade contratante.

7.5. ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucéo a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de moédulos descritos a seguir,

garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da entidade contratante.

A definicdo desses modulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servigos publicos e a
aderéncia as melhores préticas de governanca digital, conforme estabelecido na Lei n°
14.133/2021.

Os modulos descritos representam a totalidade dos servicos a serem absorvidos pela solugéo
objeto desta contratacdo, garantindo a plena execuc¢do das atividades operacionais da entidade

contratante.

Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de planejamento
estratégico, a instalacao e ativacdo dos médulos poderao ocorrer de forma faseada, conforme deciséo
da Administracdo da entidade contratante, sem prejuizo a aderéncia da solucdo as exigéncias

contratuais e regulatérias.

A contratacdo sera realizada por modulo, sendo os custos mensais proporcionais aos médulos

efetivamente contratados e ativados. Cabe exclusivamente a Administracdo da entidade
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contratante deliberar quais mddulos serdo contratados e em qual momento serdo instalados,

conforme suas necessidades operacionais e orgamentarias.

O modelo de contratagcdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade e aderéncia as
necessidades da entidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigcos publicos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

7.5.1 DESCRITIVO TECNICOA solugéo a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com

as normas vigentes aplicaveis a Administragao Publica.

Este descritivo técnico tem por finalidade estabelecer as especificacbes detalhadas da solugéo,
incluindo sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho, seguranca, interoperabilidade e

demais aspectos essenciais para a sua correta implementagdo e operacéo.

A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solucdo aos principios da
eficiéncia, economicidade, continuidade dos servicos publicos e transparéncia, conforme

disposto na Lei n°® 14.133/2021, sendo indispensavel para a adequada execuc¢éo contratual.
7.7.2 Prazos para Adequacdes

A empresa contratada devera garantir que a solucdo atenda integralmente as exigéncias descritas
neste documento ja no momento da prova de conceito, para todos os tépicos marcados como
obrigatérios.

Para os topicos marcados como desejaveis, serd concedido um prazo de adequacéo, a ser definido
no instrumento contratual, ndo ultrapassando o limite maximo de 90 (noventa) dias a partir da
data de assinatura do contrato ou do aceite da prova de conceito, conforme previsto nos termos da
contratacao.
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ITEM MODULO DEMONSTRACAO

| — Médulo de Gestdo de Acessos e Permissoes

Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser previamente
1 |cadastrado e identificado por meio de c6digo de usuério (lnico no sistema) e Obrigatorio
senha.

o |Cada usudrio deve possuir um perfil de acesso, identificando quais recursos do

g S Obrigatorio
sistema ele tem autorizag8o para acessar.
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Ao cadastrar um usuario deve ser possivel estabelecer um prazo de expiracado
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3 |de senha, quando serd exigida sua atualizacdo junto ao USUArio Obrigatorio
“administrador” do sistema.
4 Todo acesso deste:: ugu?rlo deve ser identificado por um registro de sua Obrigatério
entrada no sistema “login”.
Toda intervengdo que este usuario fizer no sistema devera ter um registro _ _
5 |desta intervencgao identificando o usuério, o “login”, a intervengéo, data e hora Obrigatério
da intervengéo.
Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro de _ _
6 [tentativa de senha, coloca imediatamente o usuario em condicdo de usuario Obrigatorio
bloqueado, exigindo sua reabilitacdo por intervencéo do usuario administrador.
A propria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de usuarios
com responsabilidade de administrador, a quem competira o cadastro de L
7 L ~ L . Obrigatério
novos usuarios ou alteracdo de usuarios ja cadastrados, com suas devidas
competéncias.
g |O usuéario administrador podera reorganizar a estrutura de cépia de seguranca Desejavel
automatica (quando realizar, aonde salvar).
g |O usuario admlnlstrgdor podera, _produ2|r uma copia de seguranca imediata Obrigatério
segundo sua necessidade especifica.
O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar toda e
qgualquer intervencdo realizada por qualquer usuario, apontando data, hora,
nome do usuario, tipo de operacgéo realizada, e para os casos de exclusdo de S
10 PN ~ Obrigatdrio
dados, mostrar o dado excluido; para os casos de alteragdo, mostrar o dado
anterior e 0 novo dado substituto; e para os casos de inclusdo, mostrar o dado
incluso.
11 Verlflc_ac;a_o em duas e_tapaNS, com envio do cddigo de acesso via SMS, e-mail Obrigatério
ou aplicativo de autenticacgéo.
Il — Médulo de Solicitagdes e Requerimentos
Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente,
contendo no minimo as seguintes informacoes:
Nome,
Endereco,
12 |Telefone, Obrigatério
RG
CPF/CNPJ
E-mail
Celular do requerente
13 |Endereco do servico, localizacdo referenciada do servigo; Obrigatorio
14 Conﬂgurgqao pfara imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento no ato Desejavel
do atendimento;
Configuragéo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou
15 |CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligagédo Obrigatorio

a ele vinculada;
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16 |Configurar materiais, taxas e servicos padronizados por tipo de requerimento; Obrigatorio
Impressdo do requerimento no ato do atendimento (conforme configuragédo L
17 - ) . . Obrigatorio
prévia), ou posteriormente por comando explicito do operador;
Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade
18 |deste cliente) no momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou Obrigatério
nao seu registro conforme configuracao prévia,
19 Opcéao d~e cobranca do requerlme.nto a vista no ato de seu registro, ou Obrigatério
concessao de prazo e parcelamento;
Opcédo de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do requerimento C
20 ; : L . i Obrigatorio
ou incluir sua cobranga na préxima conta de agua;
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo
21 |definir quais os campos que serdo modificados, e atualizar automaticamente a Obrigatorio
base cadastral;
22 Opc;_ao para mformgr uma obsgrvac;atla relativa ao requerimento, devendo esta Obrigatério
ser impressa no proprio requerimento;
Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover materiais,
23 |taxas e servicos previamente configurados conforme a necessidade do Obrigatorio
atendente;
Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do L
24 . . Obrigatério
requerimento;
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela,
25 |através de um percentual ou de um valor informado manualmente, conforme Desejavel
acordo estabelecido entre atendente e o cliente;
26 [Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatério
27 Conflg_ura(;ao. de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de Obrigatério
requerimento;
28 [Configuracdo para exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requente; Obrigatorio
29 Configuragdo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de Deseiavel
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile); ]
30 Cionflgurar prf':\zo previsto para execucdo de cada tipo de requerimento, em Obrigatério
dias ou horas;
Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, S
31 L o Obrigatério
parcela Unica no ato, ou parcelamento em boletos ou nas préximas contas de
agua;
Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servicos, em tempo real,
32 informando a qualquer instante a situacdo do seu andamento (indeferido, Obrigatério

deferido, em execucéo, executado), a hora de sua execucédo e todos os dados
a ele relacionados;
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Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar
integrados na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos de
cépia de seguranca automatica e eventual recuperacdo de dados conforme
necessidade manifestada;
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Obrigatorio

34

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descricao, valor, unidade, codigo contabil, e se o custo do produto é
proporcional a fator de metragem de consumo;

Obrigatorio

35

Possuir um cadastro de servicos padrées, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descrigdo, valor e codigo contabil;

Obrigatorio

36

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome da equipe, responsavel, e membros da equipe;

Obrigatorio

37

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do membro e data de sua contratacéo;

Obrigatorio

38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servicos
vinculados aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes
informacdes: placa, marca (fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano
modelo, data de aquisicdo, e quilometragem na aquisi¢ao;

Obrigatorio

39

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no cadastro
de clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus dados cadastrais
para preenchimento automatico dos campos afins;

Obrigatorio

40

Estar integrado de forma plena com o modulo de faturamento e cobranca,
registrando todo o parcelamento negociado no requerimento para futura
insercdo nas futuras contas de agua, inclusdo automatica do cliente no
cadastro de clientes no caso de nova ligagéo, registro de alteracbes cadastrais;
pedidos de corte e de religagdes;

Obrigatorio

41

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de divida ativa, informando
valores das parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial;

Obrigatorio

42

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando histérico personalizado de todos os servigos requisitados, ja
executados ou em execucédo, permitir saber dados do cliente, do atendente, do
executante, bem como a data e hora de cada uma das opera¢Bes e ainda
observag8es que se fizerem necessarias durante o processo.

Obrigatorio

43

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de Contas e Consumo, de forma
a compor os dados de faturamento com o processo de emissdo de contas,
com o BDA (Boletim Diario de Arrecadagdo), com os procedimentos de baixa
por pagamento, com os relatorios gerenciais unificados, mapas de estorno,
mapas de exclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal tnico.

Obrigatorio

44

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o
mesmo logradouro

Obrigatorio

Il — M6édulo de Gestao e Execucao de Ordens de Servigo
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A ordem de servico oferecer a opcao de exibir os dados de afericdo com seu
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45 |respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q minimo, Q Obrigatorio
transicdo, Q nominal;
Opcédo para exibir dados de andlises de consumo: Ultimas leituras, média, o
46 ; o s . Obrigatorio
numero de hidrémetro, e Gltimas ocorréncias;
Opcdo para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em questao, L
a7 . . . ) X i Obrigatorio
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;
48 |Opcao para exibir dados de reposicao de asfalto; Obrigatorio
49 |Opcdéo para exibir dados para exame predial; Obrigatorio
Opcgéo para gerar uma ordem de servigco de vistoria, podendo ser definida a
50 [quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do Obrigatorio
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida;
51 [Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico; Obrigatorio
52 Opcéo Eie configuracao para s.,er monitorada via painel de monitoramento de Obrigatério
execucao da ordem de servico;
Opcéo para definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada L
53 |.; . g . ~ o ) Obrigatorio
tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor;
54 [Opcéo para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida; Obrigatorio
Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigco, de acordo com cada L
55 |. . o . ~ . ) Obrigatério
tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
56 [servico para apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de Obrigatorio
configuracdo da geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de uma observacgéo informada pelo requerente que S
57 . : o Obrigatorio
deverd ser impressa na ordem de servigo;
Permitir o controle das ordens de servico das ligagdes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligacOes, instalacdo de hidrémetros, vistoria, religagdo, bem L
58 . : Obrigatério
como quaisquer outras ordens de servico controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao;
Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de
59 [sua execucdo, conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, 0 Obrigatério
registro da ordem de servico sera salvo na base de dados do sistema;
60 Possibilitar emitir mais .de uma orQem~d§ servico por requerimento, desde que Obrigatério
0 endereco possua mais de uma ligacao;
Permitir ao responsavel pela programacgdo, automaticamente distribuir os
61 |servicos em aberto entre as equipes de manutencéo disponiveis, observando a Obrigatorio

guantidade e o tipo de equipe (Agua ou esgoto), ou equipes especiais.
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Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/alteracdo das seguintes
informacdes:

Servigos/materiais utilizados na execuc¢éo do servico;

Informacdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servi¢co
(dgua, agualesgoto e esgoto), nimero do hidrémetro, area construida, testada;
Leitura do hidrémetro trocado;
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62 Numero do lacre; Obrigatorio
Duragéo do servigo;
Hora inicial e final da execucao do servico;
Veiculo utilizado;
Km rodados;
Equipe e membro/operador de execuc¢ao;
Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagoes:
Todos os requerimentos/solicitagbes e ordens de servicos emitidos, incluindo
as situacdes: requerido, a pagar, em execucédo, indeferido, fora do prazo e
aguardando aprovacao;
Legenda para facilitar a situacéo de cada registro;
63 [Opcéo de ordenar por tipo de servi¢o, por situacdo (apenas requerido, ordem Desejavel
de servigo, impressa, a pagar), por endereco e por data de solicitacao;
Opcao de definir um periodo especifico;
Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigco: em papel, on-line (via
dispositivo moével), comunicagéo via radio, via celular, outros;
Exibicdo em tempo real das execuc¢des das ordens de servico em campo;
Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicita¢cdes, contendo
no minimo as seguintes funcionalidades:
64 [Opcédo para imprimir uma ordem de servigo; Desejavel
Opc¢éo para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execucdao de trabalho.
Boletim de arrecadacgdo diaria para a contabilidade, por cddigo contabil e/ou L
65 . P L o . Obrigatorio
por receita, contendo o codigo contabil e a descrigdo do cédigo e valor.
66 Boletlm_ de arrecadacdo diaria devera permltlr_ f}ltro por banco, agéncia, Obrigatério
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito;
Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo,
67 |exibindo cédigo contabil, faturamento atualizado e admitindo definir nimero de Obrigatorio
vias a imprimir;
68 |O relatério de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigat6rio
Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no
69 |minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, Obrigatorio

executados e a executar.
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Relatério dos requerimentos efetuados, com opcdo de ordenagdo por
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70 |endereco, por nimero do requerimento, data emisséo, logradouro, bairro, data Desejavel
requerimento, data execucao.
Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situagdo do L
71 . Desejavel
Servico;
72 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejavel
73 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de .
74 N Desejavel
solicitacao;
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de L
75 n Desejavel
referéncia;
76 |Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de servico; Desejavel
Relatério das ordens de servico, ordenadas por numero de O.S., nimero do
requerimento, data de requerimento, data de emissédo e data de execucdo. O
relatorio devera conter no minimo as seguintes informag@es: nimero da O.S., o
77 o . . Obrigatdrio
descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servi¢co, data do
requerimento, prazo para execuc¢do do servico, tempo de atraso na execugao
do servigo, situagéao.
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de L
78 o Desejavel
emissao;
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de L
79 .. Desejavel
execucao;
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificacdo de .
80 os Desejavel
81 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacéo; Desejavel
82 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro; Desejavel
83 Relatopo do§ requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de Desejavel
requerimento;
Relatorio contabil mensal sintético de estorno e incluséo de servigos, contendo
84 [no minimo as seguintes informacg@es: descricdo do servigo, cddigo contabil e Obrigatério
valor faturado;
Relatorio contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as L
85 ; : o o - . . Obrigatorio
seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do cddigo, valor a receber;
86 |Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigat6rio
IV — Mddulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral
87 Suportar a manutencdo da base cadastral em carater permanente, sem Obrigatério

exclusdo de dados com o propdsito de ganho de desempenho por diminui¢ao
do banco de dados;
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Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre disponivel
na base de dados, dispensando acesso a cépias de seguranca de periodos
passados;
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Obrigatorio

89

Permitir  recursos de compactacdo, reindexacdo, particionamento,
espelhamento e outros instrumentos do sistema gerenciador de banco de
dados, para promover sua manutencao e ganho de performance;

Desejavel

90

Suportar cadastro de imével com o seguinte conjunto minimo de informacdes:
Endereco do imével,

Quadra,

Lote,

Inscri¢céo cadastral,

Data de ligacéo,

Pessoa proprietaria,

Pessoa responsavel pelo consumo,

Documentos do imével (escritura, matricula, registro),

Diametro da ligacéo,

Hidrémetro,

Diametro do hidrédmetro,

Numero de economias,

Area construida,

Reservatério,

Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.),
Observacgéao para realizacéo de leitura,

Observacgéao para emisséo da conta;

Observagéo para a ligacéo;

Prazo para corte,

Convénio,

Informacgdes para débito automético da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no proprio endereco da ligagédo,
em outro enderec¢o de correspondéncia),

Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (agua, esgoto, agua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizagéo, distancia, profundidade, didametro),

Dados técnicos do ramal de &gua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, didmetro),

Desejavel

91

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o
cliente, conforme legislacéo atual;

Obrigatério
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Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de fornecimento de agua),
contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:

Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,

Celular,

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),

Documentos da vinculagdo do imoével (contrato de locacdo, escritura de
propriedade);
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Obrigatorio

&

93

Vinculacéo da responsabilizacao dos débitos de consumo a pessoa autora do
consumo, e ndo ao imével (A Lei no Inquilinato define que a quitacdo dessas
dividas é obrigacao do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento ndo podem cobrar o débito de outra pessoa,

gque ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a
cobranca.10 de jan. de 2022

Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as loca¢Bes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas
pertinentes.

VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de forca, luz e gas, agua e
esgoto;)

Obrigatorio

94

Suportar o cadastro do registro dos cortes por imovel;

Obrigatorio

95

Suportar o cadastro de registro de ligagdo e religacgoes;

Obrigatorio

96

Possibilidade de criagdo de novos campos ao cadastro de ligacdes, definidos
pelo operador do sistema;

Obrigatorio

97

Suportar o cadastro de registro de violagbes;

Obrigatério

98

Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede
bancaria ou pontos de arrecadacao do comércio,

Obrigatério

99

Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais,
nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;

Obrigat6rio

100

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizagdo, distancia, testada,
juntamente com a configuragdo de macro medidores;

Desejavel

101

Suportar o cadastramento de ligagées de condominio, fazendo a diferenciacéo
do hidrébmetro mestre e seus dependentes;

Obrigatorio

102

Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imovel, a fim de
estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;

Obrigatorio

103

Suporte ao cadastramento de macro medidor;

Desejavel

104

Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrémetros

Obrigatorio

105

Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrémetros

Obrigatorio

49




= )
157 s A
¢ Jecenn

Estado de Minas Gerais

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar
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106 . . A Obrigat6rio
por faixa de consumo e tipo de consumo por imovel;
Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdo, com informacdes diversas
107 [em com opg¢do para exibi-las em uma mensagem na tela de Obrigatério
atendimento/requerimento ao localizar o cliente.
108 Mante'r cadastr,o para registro dos motivos possiveis para emissdo de Certidao Obrigatério
Negativa de Débito.
Gestéo de Hidrémetros
Manter cadastro dos hidrémetros geridos pela autarquia, detalhando;
Numero do hidrémetro,
Fabricante,
Vazéo . .
1 J L rigatori
09 Quantidade de digitos, Obrigatorio
Diametro,
Fornecedor,
Data de aquisicao,
Nota fiscal de compra.
Manter cadastro do historico dos hidrometros instalados, bem como dos L
110 |,. . . Obrigatdrio
hidrémetros mantidos em estoque.
Preparacao para leitura
Opcéo para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrébmetro. O L
111 |~ > ; i Obrigatorio
sistema devera apurar o consumo do cliente até o momento da troca, e
agrega-lo ao consumo verificado na préxima leitura.
112 |[Opcao para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrémetro. Obrigatorio
Opcéo para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via de conta (utilizada
113 |para os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum motivo seja preferido Obrigatorio
ndo cobra-la).
Leitura
Permitir configuragdo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de iméveis a S
114 o : . . : Obrigatorio
serem visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada de
trabalho continua;
Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
115 |diferenciando apenas por uma simples configuracdo do coletor adotado de Obrigatorio
forma a viabilizar os comandos de conexao;
Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser L
116 ) ] - Obrigatério
carregada no coletor (grades) de uma so vez; Grade mista?
Permitir a emisséo de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizacéo
quando eventualmente ndo for possivel a utilizacdo de coletores de dados, C
117 - : P . Obrigatorio
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o
recurso de ser elaborada em ordem por endereco;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros, acompanhando as
118 |transmissbes “online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e o Obrigatorio

servidor da aplicacao;
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Configuracdes para faturamento
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119 [Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdélculo de multas, segundo a Obrigat6rio
regulamentacdo <da autarquia municipal>;
Permitir configuracdes de célculo de valor da conta contendo pelo menos as
seguintes alternativas:
Célculo por categoria, com tarifa minima,
Por ligacdo ou por economia;
120 Obrigatorio
Célculo, com efeito cascata, ou calculo direto na faixa,
Por estimativa (no caso de ligag6es sem hidrémetro),
Adocéo da TBO (Tarifa Basica Operacional);
121 Possibilitar a Parametrlzagaq quant.o.ao c.alculo de juros de mora, segundo a Obrigatério
regulamentacdo <da autarquia municipal>;
122 Possibilitar a parametr|~zac;ao quanto_ ao c_al_culo. de correcdo monetaria Obrigatério
segundo a regulamentacdo <da autarquia municipal>;
Possibilitar o registro de isencédo de tarifa de &gua, de esgoto ou de todos os L
123 . . ~ . e ) Obrigatorio
servigos contidos nas contas. Opcao a ser realizada por ligagdo ou por rota;
Permitir a indicagédo de datas de vencimento das contas por rota, observando- L
124 s AP SV Obrigatério
se o calendério dos dias Uteis do municipio;
125 Suportar o reg@t_roI de clientes que prefiram pagamento via débito automético Obrigatério
em conta bancéria;
As leituras de hidrdmetro em clientes com débito automatico em conta
126 |bancéria promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na Obrigatério
autarquia enviar o registro da cobranga automatica conforme previsto;
127 Permitir configurar a quantidade de meses para o célculo da média de Obrigatério
consumo.
Permitir configurar de devera descartar os consumos que ndo serdo validos L
128 - . PO . Obrigatorio
para compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);
129 |Opcéao para cobrar ou ndo uma ligacdo cortada; Obrigatorio
130 ngflo para cobrar ou néo um consumo gerado através de violacdo de Obrigatério
hidrémetro cortado ou desligado;
Suportar a configuracdo para impresséo ndo ocorrer de forma simultdnea com
131 |a leitura, mas internamente apds retorno das grades de leitura dos Obrigatério
hidrdmetros;
132 |Opcao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatorio
Critica de Leitura
133 [Permitir selecionar uma ligacdo, para emissdao de ordem de servico para Obrigatorio

releitura ou vistoria.
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Faturamento

134 [Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da agua ou Obrigat6rio
valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

135 Op(;go para cobrar,gm uma Ieltur_a n.ao realizada, faturamento pelo consumo Obrigatério
médio, consumo minimo ou valor fixo;

136 Permltlr a cpbranc;a gutomatlfza de alg.uns servicos, como por exemplo, Obrigatério
iluminacao publica, pavimentagéo e outros;

137 [Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas; Obrigatorio

138 |Permitir a cobranca automatica de servigo para os reaviso de contas emitidas; Obrigatorio

139 [Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagGes emitidas; Obrigatorio

140 Permitir a cobrancga de outros servicos e parcela_s na.s contas mensais de agua, Obrigatério
conforme tabela da empresa prestadora de servigos;

141 POSS_IbI|It6.lr a geragdo de uma conta de 4gua antecipada ao seu periodo normal Desejavel
de leitura;

142 |Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB,; Desejavel
Contas emitidas devem contemplar codigo de barras e QRCode segundo

143 |padrao FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais Obrigatorio
agentes arrecadadores do territério nacional;

144 |Permitir a impressao do cdodigo PIX nas contas; Obrigatorio

145 P(_armm.r configurar uma conta para débito automatico em conta bancéaria do Obrigatério
cliente;
As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo seréo

146 |impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrédo Obrigatorio
FEBRABAN.

147 Permltl_r a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um Obrigatério
determinado cliente).

148 Para_ contasNagrupadas a Secretaria Estad.ual de Educacédo, devera gerar o Obrigatério
arquivo padréo contendo os dados da conta;

149 |Permitir de maneira online consulta ou emisséo de segunda via de conta(s) Obrigatério
Toda transacéo de troca de arquivos eletrbnicos entre o banco e a autarquia

150 [(envio da cobranca automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem Obrigatorio
ocorrer adotando arquivos compativeis com o padrdo FEBRABAN;

151 |Opcéo para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatorio

152 Permlt!r bquuea[ a impress&o (J!e c9nta a partir de um valor minimo, Obrigatério
condicionado a ndo haver tarifa de agua;
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de .

153 . A ; g fg i Desejavel
forma simultdnea com a leitura), de forma terceirizada (graficas);

154 |Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatorio
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155 . - ) Obrigatorio
compor neste faturamento, o0s servigos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela
autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substituicdo a aquelas L
156 ; . o . Obrigatorio
excluidas, compondo os relatérios de faturamento e arrecadacéo descritos a
diante.
157 Opgéo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composicao de Desejavel
Servicos.
Baixa por recebimento de pagamento
158 |[Permitir recepgdo de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com 0s Obrigat6rio
registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
Permitir que a baixa seja feita via leitura 6tica ou por digitacdo manual, caso L
159 . . . . Obrigatorio
haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados dos faturamentos, L
160 . ~ . ~ o Obrigatorio
estornos e inclusdes para integracdo com a contabilidade.
Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito automatico L
161 . - : o g . Obrigatério
ao cliente, utilizando o conceito de amortizagédo do crédito existente.
Apresentar os relatorios de arrecadacéo segundo o padrao do Boletim Diario
162 |de Arrecadacdo, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusdes, mapa Obrigatorio
de faturamento e o fechamento mensal Unico.
Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as receitas
oriundas destes servi¢os prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diario de S
163 ~ ; . o L L Obrigatorio
Arrecadacdo), baixa integrada, e se insiram nos relatérios gerenciais
unificados.
Atendimento - Negociacéo de débitos
Exibir na tela de atendimento, as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados:
Més de processamento,
Data/hora de leitura,
Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
Nome do leiturista,
164 [Hidrémetro, Obrigatorio
Consumo médio,
Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as definicbes dos seguintes tipos de
registros:
Hidrémetro anterior;
Hidrémetro do més de leitura;
Leitura no hidrébmetro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informacfes serem impressas e entregues ao cliente.
165 Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como troca de Obrigatério

hidrébmetro, verificagdo de consumo, etc.;
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Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de Servico, para
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166 execugao das ordens de corte através de dispositivo de computacdo mével. Desejavel
Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir;
167 |Por rota/reservatorio, Obrigatorio
Por ocorréncia,
Individualizada por ligacao.
Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores
168 [faturados, inserir novos servigos e valores, excluir servigos e valores, inserir Obrigatério
um motivo e alterar o vencimento.
Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a
169 [serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de negociagéo de Obrigatorio
débito” contendo os dados da negociagao.
Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
170 |efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera Obrigatorio
parcelado, e seus valores resultantes.
171 Permltlr aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou Obrigatério
juros compostos).
Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas
172 |disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser Obrigatorio
cancelada sob autorizag&o especial (por senha) do administrador,
Possuir “Termo de quitagcdo anual de débito”, conforme Lei Federal
12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em
173 |formato de carta. Devera permitir emissdo de sua 22 via. Gerar o termo Obrigatorio
somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final, onde o
termo sera gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.
174 |Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos. Obrigatério
175 [Permitir transferéncia dos débitos de uma ligac&o para outra. Obrigatorio
Opcéo para informar um consumo pré-definido, para cobrancga da tarifa/taxa de
agua com uma data limite, onde a tarifa de &gua na conta passe a ser s
176 . Desejavel
calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na
leitura.
Avisos de corte
Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este
reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir
no minimo os seguintes filtros:
Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, o
177 . . . Obrigatorio
Reaviso por quantidade de dias de atraso,
Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,
Intervalo de valores em débito.
Os reavisos poderao ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois avisos
por folha);
178 |Emitir reaviso por ligacdes cortadas ou desligadas; Desejavel
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179 |débitos vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do Obrigatério
notificado.
Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religacéo, L
180 . . . Desejavel
guantidade de violagbes;
Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més,
181 Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso, Obrigatério
Parcelamentos em atraso,
Divida ativa em atraso,
Intervalo de valores em débito.
A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informacdes:
Nome do cliente,
Endereco da ligacao,
NuUmero do hidrdmetro,
Més de origem do corte,
182 |Valor das contas em atraso, Obrigatorio
Disponibilizar campo para anota¢éo do nimero do lacre,
Disponibilizar campo para anotacdo da data e hora do corte,
Disponibilizar campo para anota¢cdo do nome do operador.
As ordens de corte devem permitir impresséo dupla em folha A4 (duas ordens
por folha A4).
Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de
corte, como:
183 Corte no cavalete, Obrigatério
Corte no ramal,
Corte com lacre,
Outros
184 Sengao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada Obrigatério
185 Opggo para imprimir apenas ordens de corte das ligacdes que tenham sido Obrigatério
notificadas anteriormente.
186 Opcéo p:ilra exibir n.a ordem de corte, a data da ultima baixa realizada e Obrigatério
observacgéo na conta;
187 [Permitir a exibi¢céo das guias originarias na ordem de corte. Obrigatorio
Possuir integragdo com o modulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo,
188 |para a execucdo de ordem de corte e ordens de servigos diversas através de Obrigatério

equipamento de computacéo movel.
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Por data de referéncia,

Por dias de corte,

Por situacao,
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189 |Por parcelamento da divida ativa em atraso. Desejavel
Devera exibir opcionalmente informacdes referentes ao Ultimo corte, tais como
lacre, observagdes da leitura, tipo de corte.
As ordens de religacdo deverdo suportar impressdo dupla em formulario A4
(duas ordens por folha).
Possuir opgéo para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este o
190 B} : ~ . e : Obrigatorio
prazo deverd reter a impresséo do corte até a data solicitada pelo cliente.
Seguranga
191 |ldentificacdo dos usuéarios do sistema por meio de sua identificacdo por cédigo Obrigat6rio
e senha de usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.
A competéncia e direito de acesso de cada usudrio deve ser determinada por
192 |seu perfil de acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das Obrigatorio
opcbes dispostas no menu principal do sistema.
Rotinas de coépias de seguranca automética devem ser executadas
193 [diariamente, em horario pré-determinado pela administragdo, com duplicidade Obrigatorio
da copia em ambiente de nuvem e local.
Relatorios
Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrémetros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatorio, por
consumo e por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes informagoes:
Leituras efetuadas,
194 [Leituras néo efetuadas, Obrigatorio

Clientes desligados com consumo,
Clientes desligados sem leitura;
Leituras geradas pela média;
Leituras geradas pelo minimo;
Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;
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A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser
efetuadas em tela propria, produzindo os relatérios contendo no minimo os
filtros:

Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selegdo do filtro desejado devera apresentar no minimo as
informacdes:

Cadigo da ligacéo,

Critica

Situacgéo da ligacao,

Percentual de variagéo,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista.
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Obrigatorio

196

Relatérios contabeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacdo unificados dos diversos médulos do sistema, tais como:

Mapa de faturamento,

Mapa de estornos,

Mapa de inclusdes,

Estes relatorios devem ser exibidos por cédigo contébil, e com filtro de geracéo
por periodo ou por roteiro.

Obrigatorio

197

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as
receitas faturadas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real,
consumo faturado. Este relatério deve admitir filtro de geracdo por periodo ou
por roteiro.

Obrigatério

198

Relatério sintético unificado de todos os débitos a receber, por cédigo contabil,
com filtro de geracdo por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e
por roteiro. Este relatorio deve agregar débitos em divida ativa e lancamentos
futuros.

Obrigatorio

199

Relatério sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por
cbdigo contabil e por servico, com filtro por periodo de pagamento, e por
roteiro. Os dados devem ser apresentados agrupados por més/ano. Apresentar
ainda em formato gréfico, o percentual dos valores recebidos até o vencimento
e os valores recebidos apds o vencimento.

Obrigato6rio
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Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligacdes ativas,

Quantidade de ligacbes cortadas,

Quantidade de ligacdes sem hidrémetro,

Quantidade de ligacGes factiveis,

Quantidade de ligacBes potenciais,

Quantidade de liga¢des novas no més,

Quantidade de ligacBes canceladas no més,

Quantidade de ligacdes cortadas no més,

Quantidade de ligac@es religadas no més,

Quantidade de economias ativas no més,

Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrébmetros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrémetros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrébmetros lidos no més,

Quantidade de hidrébmetros néo lidos no més,
Quantidade de hidrébmetros instalados no més,
Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por roteiro;
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Desejavel

201

Informagdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,

Quantidade de ordens de corte emitidas no més,

Quantidade de ordens de corte executadas no més,

Quantidade de contas impressas no més,

Valor faturado no més,

Valor estornado no més,

Valor incluido no més

Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por roteiro.

Obrigatorio

202

Relatorio contendo dados para composi¢cdo do SINISA (antigo SNIS). Deve
admitir filtro por periodo e por roteiro.

Desejavel

203

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:

A quantidade de contas/economias impressas,

O volume real e o volume faturado,

O valor faturado.

Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por faixa de consumo,
por roteiro;

Obrigatorio

204

Relatério anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de
cortes executados, separado por operador que executou o corte. Este relatério
deve admitir o filtro de impressdo por ano e por roteiro. Este relatério deve
ainda apresentar em formato grafico para facilitar a visualizacdo do usuario.

Obrigatério
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Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos:

Cddigo da ligacao,

Numero da guia,
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Data,
Valor anterior,
Valor atual o
205 . ' Obrigat6rio
Motivo, 9
Operador.
O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos
valores anteriores, e dos valores atualizados. Dever4d também exibir em
formato gréfico para facilitagdo da visualizagdo do usuério, O relatério deve
admitir filtro de impresséo por més, e por roteiro, por operador e ordenar por
ligagcdo, nome e data.
Relatorio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas L
206 Obrigatério
parceladas.
Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o
207 |consumo medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de Obrigatorio
impressé&o por periodo e por roteiro.
V — Modulo de Gestao e Controle da Divida Ativa
Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado caso
231 [ndo ocorra seu pagamento. As notificacbes devem ser emitidas por: Desejavel
Setor e Por faixa de valores em débito;
Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por L
232 - ; . Desejavel
relatorios do sistema;
233 Suportar conflguragao d:_:\s taz<as de _c_orregao monetaria, de juros e de multas Obrigatério
conforme previsto na legislagcdo municipal;
234 A |nscr|9ap ha divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geragéo Desejavel
deste débito;
235 |Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opc¢do de sua impressao; Desejavel
Gerar no ato da inscrigcdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os L
236 “ » P S Obrigatério
valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;
Permitir classificagdo tributaria e néo tributéria dos servigos inscritos em divida C
237 ; : ~ S Obrigatorio
ativa, conforme legisla¢gdo municipal;
Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadac¢do), apresentando a arrecadacao
238 |dos valores de contas a receber em separado da arrecadacao de divida ativa, Obrigatorio
conforme cédigos contabeis predeterminados pela contabilidade;
Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa, conforme registro no livro .
239 . e Desejavel
numerada, para controle e identificacéo;
240 Emitir documento de procuragédo conforme registro no livro de inscricdo e com Desejavel

numeracédo para controle e identificacao;
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Emitir documento de execucao/peticdo conforme registro no livro de inscricéo, L

241 ~ . A Desejavel
composto de numeracdo para controle e identificagao;

Emitir termo de inscrigdo conforme registro no livro de inscricdo, com /

242 ~ . e Desejavel
numeragao para controle e identificagéo;

243 Permitir lancar no sistema, as certiddes/peticées que foram encaminhadas ao Deseiavel
FORUM, informando o niimero de ordem/distribuicédo e sua respectiva posic¢ao; J
Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticéo, L

244 - ~ . . . Desejavel
Procuragéo e Execugéo por livro e por data de vencimento;

Opcédo pagara gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, de Peticdo, e de

245 |Execugdo, agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao Desejavel

FORUM,;
Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema deveri
permitir o parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia S

246 s . : . Obrigatorio
municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja
necessario, a atualizac@o das parcelas ndo pagas até o vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos de certidao de inscri¢do, de L

247 - ~ ~ . i Obrigatorio
peticdo, de procuracéo e de execucdo sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucgéo fiscal, L

248 s ! - SO Obrigatorio
emitindo também seus relatorios contabeis;

249 Opcéo de gerar 0s ,parcelam'elflt.os da d|Y|da_ ativa em .boleto avulso e/ou nas Obrigatério
contas mensais de agua, a critério da geréncia do setor;

250 |Opcéo de gerar os parcelamentos contendo 0s juros compostos nas parcelas; Obrigatorio

251 |Opcéo de informar na negociacdo, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatorio
Opc¢édo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12

252 |parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o Obrigatorio
honorario em parcelas diferentes da divida,;

Opc¢éo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de L

253 . ; Obrigatorio
gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que ser& parcelamento;

254 |Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagéo da divida; Obrigatorio

255 |Opcéo de informar na negociacao uma observacgéo referente a negociagao; Obrigatorio

256 Qpc;acl de inserir na negguagao valores de diligéncia, gerando informacéo de Obrigatério
inclusdo na contabilidade;

257 .OpgaON de inserir ‘ha ne.gomagao outros servigcos, gerando informacdo de Obrigatério
inclusdo na contabilidade;

258 OpgaoEIe rev.er os valores inscritos, gerando informacédo de estorno/incluséo a Obrigatério
contabilidade;

259 |Opcao de localizar uma divida através do nimero de certid&o. Desejavel
Opcao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem s

260 A . : Desejavel
notificacdo, a critério da Diretoria.
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Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua
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261 o ) Obrigatorio
execucdo fiscal;
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certidao,
262 |execucdo fiscal, procuragdo, livio e termo de parcelamento, a critério da Obrigatorio
Diretoria;
263 Permltlr a apllcagao de descontos na negomagat? da divida ativa, sobre multas, Obrigatério
juros, correcdo, conforme regulamento do SAAE;
Opcdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex: /
264 | YL T T L S ] Desejavel
diligéncia, visita do oficial de justica e outros;
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados o
265 . . . o Obrigatorio
erradamente, seja uma negociagdo ou um cancelamento indevido;
266 Opcéo de gerar um Gnico pal,rcelam_en_to_ p.ara guias em divida ativa que estéo Obrigatério
em processos distintos, amigavel e judicial;
267 Perm|t_|r ~cobrar uma njul'fa de parcelas que estdo em atraso de uma Obrigatério
negociagcdo em divida ativa;
268 |Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatorio
— ; - 2
269 \C/:igrnglr automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 2 Obrigatério
270 Opcéo de.pre—deflmr a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re- Obrigatério
parcelada;
Opcéao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita,
em processo judicial,
sem negociacao,
passivas de cobranca Judicial,
o71 |COM Processono FORUM, Desejavel
por limite de débito,
por data de inscri¢éo,
por data de cobranga Judicial,
por livro,
por vencimento de origem,
por parcelas em atraso;
Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més S
272 . Obrigatério
ou ano;
Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa a receber no més L
273 : Obrigatério
ou ano;
274 Gerar reIatc.)rlo e gréfico de avaliagdo das notificacdes, recebidas, negociadas Desejavel
e a receber;
275 Gerar relatorio e gréfico de avaliacdo das inscricdes recebidas, negociadas e a Obrigatério

receber;
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Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario
advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento, como: L
276 |, C ) Obrigatorio
ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de
vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento;
277 |Opcao de localizar uma divida através do nimero de certiddo; Desejavel
VI — Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
435 Locacéo de.serwg,os de nl.Jvem para hospedagem de banco de dados com Obrigatério
espaco previsto ateé xxx MB;
436 Locagao de. servicos de r.1uvem para hospedagem de “home page”, com Obrigatério
espaco previsto até xxx MB;
437 Locqgao dg serwgqs de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espaco Obrigatério
previsto ate xxx MB;
Locacdo de servicos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocacdo inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e se escalando L
438 : . Obrigatdrio
automaticamente na medida do aumento de acesso e consumo de recursos
dos clientes e de todo publico usuério;
439 Servigos ge pro_te_(;ao co.ntra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras acdes criminosas;
440 Servigos de copia de seguranca automatica, periddica, e configuravel pelo Obrigatério
operador administrador do sistema.
Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de s
441 i . . Desejavel
energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servi¢cos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou
442 |defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatorio
interrupcdo da oferta do funcionamento do sistema de aplicagdo da autarquia.
VIl - Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as
ofertas das informacfes e dos servigos disponibilizados estejam de fato sendo s
401 ! g . L - Desejavel
encaminhada a quem de direito, preservando as condi¢cdes de sigilo exigidas
pela LGPD;
O cliente para acessar 0s servicos deve abrir uma sessdo de interagdo(login)
se identificar usando seu codigo de usuario e senha pessoal, conforme L
402 . . ~ ) ~ Desejavel
previamente cadastrados. Apenas apds a sessao aberta, as interagdes a
seguir se tornam disponiveis;
403 |Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigat6rio
404 |Permitir ao cliente consultar as dltimas leituras; Obrigatorio
405 |Permitir ao cliente consultar os Ultimos consumos; Obrigatorio
406 |Permitir ao cliente consultar as Ultimas contas pagas; Desejavel
407 |Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatorio
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408 |Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatério
409 |Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacdes; Obrigatorio
410 |Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatério
411 |Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; Desejavel
412 Perm|t!r ao c.I|ente efetuar requerimentos pré-definidos pelo moédulo de Desejavel
requerimentos;
413 |Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua situacéo atual; Desejavel
414 |Permitir ao cliente fazer a simulacdo de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera L
415 . 1 ~ Desejavel
encaminhada ao setor de andlise para aprovacao.
416 |Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel
VIII —= Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
435 Locacédo de_servn;,os de nl.Jvem para hospedagem de banco de dados com Obrigatério
espaco previsto até xxx MB;
436 Locacao de_ servicos de r.1uvem para hospedagem de “home page”, com Obrigatério
espaco previsto até xxx MB;
437 Locqgao dg serwgqs de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espaco Obrigatério
previsto ate xxx MB;
Locacdo de servicos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocacao inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e se escalando L
438 . . Obrigatério
automaticamente na medida do aumento de acesso e consumo de recursos
dos clientes e de todo publico usuario;
439 Servigos ge pro_te_gao co.ntra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras acdes criminosas;
440 Servigos de copia de seguranca automadtica, periddica, e configuravel pelo Obrigatério
operador administrador do sistema.
441 Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de Desejavel

energia local, derrube o uso geral do sistema;

Redundancia dos servi¢cos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou
442 |defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatorio
interrupcdo da oferta do funcionamento do sistema de aplicagéo da autarquia.

Xl — Médulo de Leitura e Impressédo Simultanea de Contas

Suporte a recepgéo da grade de leitura (rotas com dados dos consumidores a

449 serem visitados no dia). Desejavel
Suporte a recepcdo do anexo tarifario para célculo das contas dos .

450 . . : Desejavel
consumidores em conformidade com o consumo lido.

451 [Registro georreferenciado e indicacéo da data e hora da leitura; Desejavel
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Critica da leitura realizada, indicando se estd dentro ou fora da faixa de
consumo médio, sugerindo re-leitura para confirmacao.
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Desejavel

453

Suporte ao registro de ocorréncias especiais de leitura ou o impedimento desta
leitura (portdo fechado, cachorro bravo, violado do hidrémetro, etc).

Desejavel

454

Emissao da conta para entrega imediata ao consumidor;

Desejavel

455

Envio das leitura realizadas e valores faturados de volta para o sistema para
registro e controle de cobranga e sua futura baixa por pagamento

Desejavel

IX — Modulo de Gestao de Ordens de Servigco (OS) — Plataforma O

nline

456

Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso néo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, para
assim gue seja possivel, ocorra o reenvio.

Desejavel

457

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacéo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situagéo,

Tipo de servico,
Numero do hidrdmetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacéo,
Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Desejavel

458

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim
gue seja possivel, ocorra o reenvio;

Desejavel
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A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacao,
Roteiro,
Endereco,
Bairro,
Localidade,
Situacéo,
Tipo de servico,
Numero do hidrdmetro,
Categoria de consumo,
459 [Vencimento, Desejavel
Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,
Data de religagéo,
Com hidrémetro,
Sem hidrémetro,
Por débitos,
Sujeito a corte,
Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;
Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricbes em
460 |débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar Desejavel
armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;
Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para inscricbes em
461 |débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar Desejavel
armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail,
referentes ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da L
462 . - Desejavel
mensagem e o0 momento do envio (quando solicitada, paga, executada e
outros);
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes
463 |ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o Desejavel
momento do envio (quando solicitada, paga, executada e outros);
Possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS
464 |disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico, sob a Desejavel
responsabilidade da contratante;
Permitir integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com
recursos de computacdo movel para controlar e registrar informacdes da s
465 ~ : . Desejavel
execucdo de ordem de corte e outros servigos diversos pelo operador no
campo;
A integracdo do moédulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com o0s
recursos de computacdo moével deve permitir o envio das ordens diretas ao L
466 Desejavel
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467 |recursos de computacdo mdvel deve exibir painel de monitoramento em tempo Desejavel
real, indicando a localizacdo geografica da equipe de execugao;
Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir emissdo e
468 |autorizacdo de outras ordens de servicos para complementar a execucao Desejavel
original.
469 Pamellde.superwsao das ordens de servico: Permitir registrar parecer do Desejavel
supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir encaminhar OS para /
470 o Desejavel
outro supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servico: Encaminhar automaticamente OS L
471 o . ~ o Desejavel
a serem supervisionadas, ap0ds a execugéo dos servigos;
Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir visualizar em tempo real
472 |todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico, até sua Desejavel
concluséao;
473 Paln_el de superviséo dasN o.rdens de servico: permitir reimprimir uma ordem de Desejavel
servigo apds sua execucao;
Painel de supervisdo das ordens de servico, permitir filtrar as ordens de servico
por:
474 Tipo de_ requerimento, Desejavel
Supervisor,
Periodo de superviséo,
Ordem de servico;
Painel de supervisdo de ordens de servigo: exibir um grafico informando as L
475 o o Desejavel
supervisdes pendentes por supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servico: listar todas as supervisdoes L
476 . . Desejavel
realizadas por ordem de servico;
Painel de supervisdo das ordens de servico: controle do lancamento das .
a77 . . Desejavel
supervisdes, de acordo com o LOGIN do supervisor;
X —Mddulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao
478 |Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificacdo frente ao APP; Obrigatorio
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as
seguintes informacdes:
Cddigo de identificacéo,
Nome do cliente,
Tipo de servigo (agua, esgoto, agua/esgoto),
479 |Endereco da ligagéo, Obrigat6rio

Endereco de correspondéncia,
Categoria da ligacéo,

Data de instalacao do hidrémetro,
Situacéo da ligacao,

Mapa cadastral;
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Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Numero identificador da guia,

Valor,

Vencimento,

Data de pagamento,

Identificacdo do 6rgédo arrecadador (local de pagamento);
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Obrigatorio

481

Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

Numero identificador da guia,

Referéncia,

Valor a pagar,

Vencimento,

Linha digitavel para pagamento na rede bancéria,

Indicag&o se a guia estiver em débito automatico;

Obrigatorio

482

Tela para consulta de possiveis lancamentos e/ou servi¢cos a serem cobrados
em contas futuras;

Desejavel

483

Tela para consulta das solicitagbes e requerimentos realizados;

Desejavel

484

Tela para consulta de dltimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Leitura,

Data da leitura,

Ocorréncia de leitura;

Obrigatorio

485

Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:
Endereco,

Telefone,

WhatsApp,

Homepage,

Horério de funcionamento,

Horério de fechamento,

Qutros;

Desejavel

486

Tela para solicitacdo de servicos;

Desejavel

487

Exibir historico de acessos;

Desejavel

488

Gerar notificacdo para clientes especificos (s6 visualizaveis no aplicativo
instalado no celular do cliente).

Desejavel

4. QUADROS DO TERMO DE REFERENCIA

5. DEMAIS ESCLARECIMENTOS

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco) Servico especializado para

capacitacao de usuarios e suporte técnico nas dependéncias da entidade contratante. Inclui

treinamentos operacionais e estratégicos sobre a solugcdo contratada, bem como atendimento técnico

presencial para diagnéstico e resolucéo de eventuais problemas operacionais.
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Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Remoto (Online) Atendimento técnico e capacitagao
de usuérios via plataformas digitais, por meio de chamadas de video, telefone, chat ou e-mail.
Engloba suporte operacional, esclarecimento de dividas e orientacdo para uso eficiente da solucéao
contratada, garantindo agilidade e eficiéncia naresolucdo de demandas.

Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizacdo da Solugdo Alocacdo de profissionais
especializados para adaptacdo, evolucdo e personalizacdo da soluc&o, conforme necessidades
especificas da entidade contratante. Abrange desenvolvimento de novas funcionalidades, ajustes
operacionais e adequacdes técnicas para melhor desempenho e integragdo com outros sistemas.
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados, Implantacdo e Configuracdo da Solucéo,
Treinamento Operacional

Conversédo e Migracdo de Dados: Transferéncia segura e integral da base de dados existente para a
nova solucéo contratada, garantindo a preservacéo da integridade e rastreabilidade das informagdes.
Implantacdo e Configuracdo da Solugéo: Instalacdo, parametrizacdo e ativacdo dos modulos
contratados, assegurando operacionalizacdo plena do sistema. Treinamento Operacional: Capacitagdo
dos usuarios para o correto uso da solucdo contratada, incluindo manuais, boas préaticas e suporte
inicial para a adoc¢éo eficiente do sistema.

Sisagua

O Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisagua),
gerido pelo Ministério da Saude, é uma ferramenta essencial para o monitoramento e controle da
gualidade da &gua destinada ao consumo humano no Brasil. As informacdes exigidas pelo Sisagua
abrangem diversos aspectos relacionados ao abastecimento e a qualidade da agua, conforme descrito
a seqguir:

1. Cadastro das Formas de Abastecimento de Agua:

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): Instalacbes compostas por um conjunto de obras civis,
materiais e equipamentos destinados a producéo e fornecimento coletivo de agua potavel por meio de
rede de distribuicéo.

Solucdo Alternativa Coletiva (SAC): Modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer agua
potavel, com captagéo subterrédnea ou superficial, com ou sem canalizacédo e sem rede de distribui¢éo.
Solucgdo Alternativa Individual (SAI): Modalidade de abastecimento de 4gua para consumo humano que
atenda a domicilios residenciais com uma Unica familia, incluindo seus agregados familiares.

2. Dados de Controle:

Monitoramento da Qualidade da Agua pelos Prestadores de Servico: Informacdes relacionadas as
andlises realizadas pelos responsaveis pelo abastecimento de agua, incluindo pardametros como cloro
residual livre, turbidez, coliformes totais, Escherichia coli, fluoreto, entre outros.

3. Dados de Vigilancia:
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Monitoramento Realizado pelas Secretarias de Saude: Dados referentes as analises conduzidas pelas
autoridades de saude publica para verificar o atendimento aos padrdes de potabilidade estabelecidos
na legislacao vigente.

Essas informacdes sao fundamentais para a andlise da situacdo de salde relacionada ao
abastecimento de 4gua para consumo humano, visando minimizar os riscos associados ao consumo
de agua que ndo atenda aos padrbes de potabilidade. A insercédo desses dados no Sisagua é realizada
por profissionais das Secretarias de Saude e pelos prestadores de servico de abastecimento de agua,

conforme seus respectivos perfis de acesso ao sistema.

6. MATRIZ DE AVALIACAO

Para a contratacdo em questdo que envolva exigéncia de demonstracdo técnica e testes de
conformidade, faz-se necessario utilizar uma matriz de avaliacdo que permitird pontuar a
demonstracdo técnica (se é obrigatoria ou desejavel) e a conformidade (se o software atende total

ou parcialmente aos requisitos).

A seguir, é apresentado um modelo de pontuacéo que leva em conta essas duas variaveis, de acordo
com as definicdes e pesos fornecidos:

6.1 DEFINICAO DAS CATEGORIAS

DEMONSTRACAO

A demonstracdo técnica € uma prova pratica de como o software ou sistema proposto funciona e
atende aos requisitos do edital.

Obrigatério: A demonstracdo é fundamental para o processo e ndo pode ser omitida. Se o licitante

ndo apresentar essa demonstracao, ele sera desclassificado.

Desejavel: A demonstracdo ndo é obrigatoria, mas sua apresentacéo € preferencial, agregando valor

a proposta. O licitante pode ser pontuado, mas a falta de demonstracéo ndo leva a desclassificacéo.
CONFORMIDADE

A conformidade refere-se ao grau de aderéncia do software aos requisitos técnicos especificados no

edital.

Atende: O software atende totalmente aos requisitos especificados no edital e pode ser considerado

conforme.
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Atende Parcialmente: O software atende parcialmente aos requisitos, mas pode apresentar algumas
falhas ou limitacdes em relagéo ao que foi exigido.

N&o Atende: O software ndo atende aos requisitos técnicos especificados no edital, o que significa
ndo conformidade.

MATRIZ DE PONTUAGCAO

A pontuacéo serd baseada no peso combinado da demonstracdo e da conformidade, conforme as

condicdes especificadas no seu modelo. As combinacdes sdo as seguintes:

Demonstragao Conformidade Pontuacéo
Obrigatorio Atende 5
Obrigato6rio Parcialmente 4
Obrigatorio N&o Atende 0

Desejavel Atende 3
Desejavel Parcialmente 2
Desejavel N&o Atende 0

EXPLICACAO DA PONTUACAO

Obrigatorio + Atende (5 pontos): A demonstracéo é obrigatéria e o software atende totalmente aos

requisitos, entdo recebe a maior pontuacao.

Obrigatorio + Parcialmente (4 pontos): A demonstracdo € obrigatoria, mas o software atende

parcialmente aos requisitos, logo perde um ponto.

Obrigatério + Nao Atende (0 pontos): A demonstracdo € obrigatéria, mas o software ndo atende aos
requisitos, portanto, recebe zero pontos.

Desejavel + Atende (3 pontos): A demonstragcdo € desejavel, e o software atende aos requisitos,

entdo é pontuado de forma consideravel, mas ndo com a maxima pontuacéo (pois néo é obrigatéria).

Desejavel + Parcialmente (2 pontos): A demonstragéo é desejavel e o software atende parcialmente

aos requisitos, entao a pontuacdo diminui um pouco.

Desejavel + Ndo Atende (0 pontos): A demonstracdo é desejavel, mas o software ndo atende aos
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requisitos, entdo recebe zero pontos.
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7. HABILITACAO TECNICA

As empresas proponentes deverdo apresentar, juntamente com a documentacdo de habilitacdo, o
preenchimento do quadro constante do Termo de Referéncia, indicando, para cada item descrito nos
modulos apresentados, se "Atende", "Atende Parcialmente” ou "N&o Atende".
1. Exigéncias Técnicas
Os itens classificados como "Obrigatérios" deverdo ser plenamente ofertados no momento da
instalacao da solucédo, sendo condi¢édo essencial para a contratacao.
Os itens classificados como "Desejaveis" deverdo ser atendidos em pelo menos 80% de sua totalidade.
Os itens nao atendidos pelo proponente deverdo ser desenvolvidos e disponibilizados no prazo maximo
de 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato.
2. Critérios de Classificacéo e Desclassificagao
No momento do registro das propostas, qualquer empresa proponente que nao atingir pelo menos 90%
dos itens obrigatérios e no minimo 80% dos itens desejaveis sera automaticamente desclassificada do
certame por inconformidade da oferta com o objeto da contratagédo, nos termos do art. 71 da Lei n°
14.133/2021.
A empresa que alcangcar 90% dos itens obrigatorios, mas ndo atingir 100%, devera concluir a
adequacao dos itens remanescentes dentro do periodo de migracéo, implantagdo e treinamento, sendo
obrigatoria a disponibilizagdo integral de todas as funcionalidades exigidas no inicio da efetiva
utilizac&o da solucéo pela entidade contratante.
8. PROVA DE CONCEITO E PRAZOS
A empresa vencedora do processo licitatério devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apés a
finalizacdo da disputa, realizar uma demonstragdo técnica da solugdo ofertada perante a comissao de
avaliacdo se a mesma entender se fazer necessario tal ato, com o objetivo de verificar a conformidade
da proposta com o objeto da contratacéo.
Caso a solugdo demonstrada ndo alcance o percentual minimo de 90% dos itens obrigatérios e 80%
dos itens desejaveis, a empresa serd imediatamente desclassificada, ensejando a convocacao da
préxima empresa classificada, conforme os critérios estabelecidos no art. 59 da Lei n° 14.133/2021.
A empresa que for aprovada na prova de conceito devera atender integralmente:
e No prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, todos os itens obrigatérios que eventualmente nao
tenham sido considerados plenamente satisfatorios na demonstragéo da prova de conceito;
e No prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, todos os itens desejaveis que nao tenham sido

atendidos na fase de demonstragao.
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O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos resultara na desclassificacdo da empresa e na
convocagao da proxima classificada, conforme estabelecido na legislacéo vigente.

7.6 - A quantidade descrita na Planilha acima foi apurada por meio do levantamento realizado por
todos os Setores da Administracdo Municipal. Trata-se de um registro de preco que buscou

economicidade com a centralizacdo das necessidades das Secretarias em um Unico procedimento.

7.7 - Correrdo por conta da CONTRATADA, o fornecimento de todo o material e mao de obra
necessaria, todas as despesas inerentes a Legislacdo Trabalhista, Previdenciaria, Tributaria e outras

decorrentes da execucao dos servicos, bem como, a responsabilidade perante terceiros.
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8. PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA.

8.1 - O sistema de fornecimento/servigos dos objetos licitados sera em entrega parcelada, pelo periodo
de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato/ata de registro de preco, mediante
requisicdo do Setor de Compras, que sera emitida em 2 (duas) vias, nos termos do Artigo 6° Inciso
XXIIl Letra A—dalLein®14.133/2021. .

8.2 - Correra por conta da licitante adjudicataria todas as despesas decorrentes do

fornecimento/servigos.

8.3 - Por ocasido da entrega dos produtos, a (as) fatura (s) ou documento fiscal, sera obrigatoriamente
emitido pela mesma razdo social, inclusive 0 CNPJ do constante da documentacdo de regularidade

fiscal apresentada na habilitacdo e no contrato/ata de registro de preco firmado.

8.4 - Por ocasido do fornecimento dos produtos/servicos, a licitante adjudicatéria devera colher no
comprovante respectivo, a data, 0 nome, o cargo, a assinatura e o nimero da identidade do servidor da
Administracéo responsavel pelo recebimento.

8.5 - Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, forma de 60 (sessenta) dias apds o
recebimento da ordem de compra, enviada pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do
contrato/ata de registro de preco, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.6 - Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

8.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca da aquisicdo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.8 - A empresa devera entregar os produtos nos locais e enderegos constantes da Ordem de Compra,
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emitidos pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Jeceaba.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO.

9.1 - A vigéncia do contrato/ata de registro de preco vigorara por 12 (doze) meses a contar da
assinatura, nos termos do artigo 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

10. GARANTIA

10.1 - Os bens deverdo ter prazo de garantia minimo de um ano, prevalecendo o prazo de garantia
fixado pelo fabricante ou fornecedor, caso maior, nos termos do Artigo 6° Inciso XXIII Letra C da lei
n° 14.133/2021.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

11.1 - Requisitar, por meio de Requisicdo de Fornecimento/servicos, os produtos, conforme as
necessidades da Secretaria Requisitante e atestar o recebimento gradual dos produtos.

11.2 - Conferir o fornecimento dos produtos/servigos, mesmo sendo a licitante vencedora a Unica e

exclusiva responsével pelos produtos nas condi¢Bes especificadas.

11.3 - Proporcionar condi¢8es a licitante vencedora para fornecimento dos produtos/servi¢cos dentro das
normas estabelecidas.

11.4 - Comunicar a licitante vencedora qualquer irregularidade no fornecimento/servico e interromper

imediatamente o fornecimento/servigo se for o caso.

11.5 - Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante

vencedora.
11.6 - Impedir que terceiros fornegcam o objeto deste edital.
11.7 - Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

11.8 - Efetuar o pagamento & licitante vencedora por meio de crédito em conta corrente bancéria,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal eletrbnica, devidamente discriminada e
acompanhada do correspondente atestado de entrega.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1 - Manter-se durante toda execucdo do Contrato/Ata de Registro de Preco, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, relativamente as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas

para a presente contratacdo, sob pena de suspensédo dos pagamentos.

12.2 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto no prazo, quantidades e qualidades exigidas,
realizando o fornecimento/servico em conformidade com a proposta apresentada e de acordo com as
demandas da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade no fornecimento/servigco

dos produtos;
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12.3 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, durante o periodo

contratado;

12.4 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, que venha

a prejudicar o fornecimento/servigo, e, prestar os esclarecimentos julgados necessarios:

12.5 - Comunicar a CONTRATANTE de eventuais casos fortuitos ou de forca maior, dentro do prazo de
24 (vinte e quatro) horas apés a verificacdo do fato e apresentar os documentos para respectiva

aprovacéo, no mesmo prazo, sob pena de ndo serem considerados;

12.6 - Fornecer produtos de primeira qualidade, de acordo com as especificacdes e normas vigentes.

Nao serdo aceitos, em hipétese alguma, produtos adulterados ou fora das normas permitidas por lei;

12.7 - Responder por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao patriménio da municipal
durante a entrega dos materiais, seja decorrente de vicios de fabricagdo ou por agdo ou omisséo de
seus empregados, devendo reparar as suas custas 0s mesmos, sem que lhe caiba indeniza¢édo alguma

por parte do Municipio.
12.8 - N&o transferir, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos/servicos;
12.9 - Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do fornecimento/servico;

12.10 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes previstos na legislacédo
decorrente do fornecimento/servi¢co do objeto, obrigando-se a salda-los na época devida, ndo podendo

haver transferéncia de débitos de responsabilidade da Contratada a Contratante.

12.11 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢cdes estabelecidas na legislagédo
de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no

desempenho de alguma atividade pertinente ao fornecimento dos materiais/servicos.

12.12 — Todas as obriga¢tes acima declaradas estdo amparadas na lei n® 14.133/2021.

13 — DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1 - E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo exigidos na licitacéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato/ata de registro de pre¢o; nao
haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a

continuidade do contrato/ata de registro de pre¢o, nos temos da Lei 14.133/2021.

14. PRAZO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO.

14.1 - O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura. A
Nota Fiscal devera informar a modalidade e nimero da licitacdo, descricdo detalhada do objeto,
numero do empenho e dados bancarios acompanhados das provas de regularidade com Previdéncia
Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddes de Regularidade Fiscal das
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Fazendas Publicas da Unido, Estado e Municipio e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos 11 - Trabalhistas, conforme prevé a Lei n°
12.440/2011, e estar devidamente atestada pela Secretaria competente e Gestor do Contrato. As notas
fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas @ CONTRATADA e seu vencimento ficara

prorrogado pelo prazo que durar o saneamento das incorrecdes;

14.2 - Na nota fiscal/fatura relativa ao objeto entregue, entre outras informacdes deverdo constar;
referéncia explicita e acorde com o Contrato/ata de registro de preco decorrente deste processo
licitatorio; descricdo mais completa possivel dos itens; quantidades e precos unitarios de cada lote
ofertado.
14.3 - A Contratada deverd apresentar junto com a Nota Fiscal/fatura, quando for o caso:
14.3.1. Fatura discriminada, devidamente atestada pelo(s) fiscal(ais) designado(s) pela
Administracao;
14.3.2. Copia do comprovante de recolhimento de INSS da Nota Fiscal se houver;
14.3.3. Extrato de Optante ou de Nao Optante pelo Simples. Deverao ser informado na Nota Fiscal
as empresas que sdo optantes pelo simples nacional, assim como as aliquotas constantes nos

anexos;

14.3.4. Recolhimento do INSS relativo aos funcionarios (Guia da Previdéncia Social — GPS);
14.3.5. Recolhimento do FGTS relativo aos funcionarios (Guia de Recolhimento do FGTS — GRF);
14.3.6. Certiddes de regularidade fiscal das Fazendas Publicas Nacional, Estadual e Municipal.

14.4. O prazo mencionado para pagamento refere-se a documentacdo apresentada sem incorregées.
No caso de documentacdo apresentada com incorre¢cdes ou com prazo de validade vencido, os

mesmos serdo devolvidos a Contratada para nova apresentacéo.

14.5. Caso a Contratada entregue certiddo com data expirada ou que venha a expirar antes da

liquidacao da despesa, ela serd comunicada para substituir a certiddo irregular por uma atualizada.

14.6. Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal(s), motivada por erro ou incorre¢cbes, 0 prazo

estipulado no item 10.1, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

14.7 - O pagamento sera feito mediante crédito na conta bancaria indicada pela licitante adjudicataria
ou cheque nominal;

14.8 — Todos os critérios de pagamentos estdo amparados neste termo na forma do artigo 141, da Lei
n° 14.133/2021.

15. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E EXECUCAO.

15.1 A fiscalizacdo do Contrato/ata de registro de preco sera exercida pela servidora, conforme
indicado no artigo 120 da Lei Nacional n® 14.133/2021.
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15.2 Competira ao fiscal dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacéo dos servicos e de tudo
dar& ciéncia a Administracao.
15.3 A fiscalizacdo fixada neste Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeices técnicas, vicios redibitérios etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 120 da Lei
Nacional n° 14.133/2021.
15.4 O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato//ata de registro de preco, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para o fim de
eventual aplicacdo de sancéo.
15.5 O fiscal do Contrato monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os para evitar a
sua degeneracao, intervindo para corrigir ou aplicar san¢bes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da presta¢éo do servi¢o a qualidade exigida.
15.6 A execucgdo do contrato/ata de registro de pre¢co ser4d acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracgéo dos seguintes aspectos, quando for o caso:
a) Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificagcdo dos prazos de execucao e
da qualidade demandada;
b) Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacgdo profissionais
exigidas;
¢) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
d) A adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e) O cumprimento das demais obrigagfes decorrentes do contrato/ata de registro de preco; e

f) A satisfacao do publico usuario.

15.7 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo
guanto as obrigagBes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 da Lei Nacional n°® 14.133/2021.

15.8 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser

solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do de medidas convenientes.
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16 — DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1 - O registro de preco independe de previsdo orcamentaria; isso porque ndo ha obrigatoriedade de
contratacéo, nos termos do Decreto Federal n. 7.892/2013 e artigo 6° XXIlI, letra g, da Lei n°
14.133/2021.
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17 — DAS CONDICOES ESPECIAIS.

17.1 - E responsabilidade da licitante vencedora providenciar todo e qualquer documento necessarios

para execucao do objeto, assim como licengcas ambientais e outros, quando necessario.

18 — DA RESCISAO.

18.1. A rescisdo deste contrato/ata de registro de prego se dara nos termos do artigo 137 da Lei
n°14.133/2021.

18.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato/ata de registro de preco, sera assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA
terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade
de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

19 - DO JULGAMENTO

19.1 - Seréa considerada vencedora a proposta que, atendidas as especificagdes contidas no Edital e

Seus anexos, apresente o menor preco por lote, nos termos do artigo 33, inciso | da Lei n°
14.133/2021.

20 — DA REVISAO DOS PRECOS
20.1- Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos

praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).
20.2 - Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragcao convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos precos
aos valores praticados pelo mercado.
20.3 - O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu pre¢o ao valor praticado pelo mercado seré liberado do
compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.
20.4 - A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classifica¢&o original.
20.5 - Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:
20.5.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do
pedido de fornecimento/servico, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e
20.5.2 - Solicitar documentagcdo que comprove fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis; que representem um caso fortuito ou de forca maior, para conceder a reequilibrio

econdmico financeiro;
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20.6 - Nao havendo éxito nas negociacbes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao desta
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacdo mais vantajosa.
16.7 — Arevisdo dos precos esta amparada no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021.

‘Au‘uup,“ ~.

21 - DA PROPOSTA

21.1 - No valor da proposta deverédo estar incluidos todos os custos com impostos, taxas, fretes, assim
como todos o0s custos necessarios ao completo a prestagéo dos servigos ora solicitado.

22 — DA JUSTIFICATIVA DA RELACAO ENTRE DEMANDA, QUANTIDADE.

22.1. A Secretaria Licitante teve como fundamento e elementos técnicos para definicdo do quantitativo
dos produtos a serem consumidos, o gasto médio realizado, no periodo entre os ultimos doze meses,
nos termo da Lei n® 14.133/2021.

23 — DO MODELO DA EXECUGAO CONTRATUAL

23.1 O contrato/ata de registro de pre¢co devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

23.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato/ata de registro de
preco, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 85°).

23.3 A execucao do contrato/ata de registro de preco devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal
do contrato ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

23.4 O fiscal do contrato/ata de registro de preco anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato/ata de registro de prec¢o, determinando o que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §81°).

23.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, 8§2°).

23.6 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato/ata de registro de preco em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

23.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em razao da execugdo do contrato/ata de registro de preco, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).
23.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execucédo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
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23.9 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administracédo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

23.10 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

23.11 O 6rgéo ou entidade podera convocar o profissional para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31°).

24 - ORGAO REQUISITANTE. |

24. 1 — Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos
25 - DO FUNDAMENTO LEGAL |

25.1 A contratagdo para o objeto deste Termo de Referéncia esta fundamentada na Lei Nacional n°
14.133/2021 e no Decreto Municipal n°® 002/2022.

‘26 — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO ‘

26.1 O Contrato/ata de registro de preco decorrente deste Termo de Referéncia podera ser alterado
por acordo das partes, com as devidas justificativas, para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracéo para a justa
remuneracdo dos bens, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato/ata de registro de preco, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢éo do ajustado, ou, ainda, em
caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &rea econémica extraordindria e

extracontratual, nos termos do Artigo 133, inciso |, da Lei Nacional n® 14.133/2021.

27 — DA SUBCONTRATAGAO. |

27.1 - Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, sem prévia autorizacdo pela
Administracao.

28. PENALIDADES |

28.1 Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos do artigo 155, da Lei n® 14.133/2021, a
CONTRATADA que:

a) Inexecucao total ou parcialmente o contrato/ata de registro de preco;

b) Apresentar documentacéo falsa;

¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal,

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Contrato/ata de registro de preco.

28.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas nos subitens acima, ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
28.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagéo;

28.2.2 Multa de:
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a) Morato6ria de até 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato/ata de registro de preco, até o limite de 15 (quinze) dias;
b) Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato/ata de registro de
preco, no caso de inexecucéo total ou parcial da obrigacdo assumida.
28.2.3 Suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Jeceaba/ MG
pelo prazo de até 02 (dois) anos.
28.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados.

28.4. A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicacao das multas.

28.5. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei Nacional n°
14.133/2021.

28.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

28.7. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

28.8. A falha na execucdo do contrato/ata de registro de preco estard configurada quando a
CONTRATADA enquadrar-se em qualquer das situacdes previstas na tabela 2 do item 7, a seguir.

28.9. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo podera aplicar multas
conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:
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TABELA 01
Grau % do valor Global do
Correspondéncia Contrato/ata de registro de
preco
1 1%
2 5%
3 10%
4 15%
5 20%
6 30%
TABELA 02
Item Descricao Grau Incidéncia
01 Executar servigo incompleto, de baixa qualidade, 2 Por ocorréncia

paliativo, substitutivo como por carater permanente,
ou deixar de providenciar recomposi¢ao
complementar.

02 Fornecer informacéo falsa de servi¢o ou substituir 3 Por ocorréncia
material contratado por outro de qualidade inferior.

03 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca 1 Por dia e por posto
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais.

04 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo 4 Por ocorréncia
de seus agentes.

05 Recusar-se a executar servico determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

06 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar 6 Por ocorréncia

ou que cause dano fisico, leséo corporal ou
consequéncias letais.
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07

Deixar de manter a documentacao de habilitacédo
atualizada.

1

Por item e por ocorréncia.

08

Deixar de fornecer autorizagdo para abastecimento.

2

Por item e por ocorréncia

09

Deixar de nomear preposto para representa-la
durante a execuc¢do do contrato/ata de registro de

preco.

Por item e por ocorréncia

10

Deixar de cumprir horario/prazo estabelecido pelo
contrato/ata de registro de prego ou determinado
pela FISCALIZACAO.

Por dia de ocorréncia

11

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugao
complementar da FISCALIZACAO.

Por ocorréncia

12

Deixar de manter sede, filial ou escritério de
atendimento na cidade local de prestacéo dos
Servigos.

Por ocorréncia e por dia

13

Deixar de Entregar ou entregar com atraso 0s
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a
andlise da documentacéo exigida por for¢a do
contrato/ata de registro de preco.

Por ocorréncia e por dia

14

Deixar de Providenciar alternativas de abastecimento
em caso de panes, falta do combustivel, casos
fortuitos ou de for¢a maio

Por ocorréncia

15

Cumprir quaisquer dos itens do contrato/ata de
registro de preco e do edital do Pregédo Presencial e
Seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pela
unidade fiscalizadora.

Por item e por ocorréncia

28.10. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
28.10.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacéao oficial.
28.10.2. Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

28.11. O contrato/ata de registro de preco, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais
previstas no contrato, poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos
casos enumerados na Lei n° 14.133/2021.

29 — DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO TODO.

29.1 - A descricdo da solugdo como um todo abrange contratacdo de empresa para contratacdo de

empresa para fornecimento do objeto em questdo, com intuito de viabilizar acbes e metas

estabelecidas no orgamento anual do Municipio, apoiando o cumprimento de sua missdo Institucional

como referéncia a qualidade dos produtos a ser adquiridos.

29.2 - Conforme evidencia o levantamento de mercado a motivacdo pela escolha do Sistema de

Registro de Preco (SRP) para este processo licitatério se da pelas caracteristicas do objeto, para

viabilizar acBes e metas estabelecidas nas diretrizes da Secretaria Requisitante e apoiando o

cumprimento de sua misséo Institucional como referéncia em qualidade dos servigos executados.
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29.3 - Analisando-se as especificacBes técnicas dos produtos que se pretende adquirir, pode-se
perceber que, de fato, se tratam de produtos comuns, nos termos da Lei n° 14.133/2021, uma vez que
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais no mercado, 0 que autoriza a utilizacdo do Sistema de Registro de
Preco.

29.4 - A binbmia necessidade x possibilidade, corrobora pela utilizacao do sistema de registro de preco,
pois tais servicos contribuem para alcancar metas estabelecidas nas diretrizes da demanda da
Secretaria Requisitante, e ndo sendo possivel a definicdo prévia do quantitativo a ser demandado
pela Administracéo, ja que além do planejamento, ha a possibilidade de surgirem novas demandas em
decorréncia da prestacéo de servigos.

29.5 — Os itens de consumo necessério ao atendimento da necessidade apresentada como solucéo a
aquisicdo desse produto. E possivel observar que existem diferentes marcas e apresentagdes, o que
impacta no preco e qualidade dos itens. Para mitigar a aquisicdo de itens de baixa qualidade os mesmo
deverdo obedecer a um levantamento de descritivo técnico realizado pelos setores competentes
/usuarios desses itens do Municipio.

29.6 — A contratagdo do objeto por meio do processo de licitacdo de pregao eletrénico como o emprego
do registro de prego teré definicdo de quantidades minimas e maximas a serem adquiridas ao longo da
vigéncia da ata, no nimero de vezes que Administracdo achar adequado para o uso correto do
orcamento e a necessidade de uso do Objeto. Dessa forma se tera a maior seguranca de execucéo do
objeto, pois neste procedimento licitatério os fornecedores cotam os produtos e serem entregue no
Municipio com todos os encargos inclusos, cito 1 — Frete 2, Descarga de mercadoria; 3 — Impostos e 4
— Seqguros.

29.7 - A solicitagdo dos itens registrados serd executada no planejamento, que ter4, também, como
foco assegurar o uso adequado do orcamento, pois € analisado antes de cada empenho o cenério
atual do 6rgéo.

29.8 — CONCLUSAO: Diante do apresentado a escolha do “Sistema de Registro de Prego” ARP

mostrou se como a melhor SOLUCAO ha ser adotada pela Administrag&o.

30 — REQUISITOS DA CONTRATADA.

1. SERA EXIGIDA HABILITACAO TECNICA? CASO SIM, QUAL E POR QUE?
Sim. Serd exigido alvara de localizagéo e funcionamento, bem como certificado do INMETRO.
2. HA CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE? N&o.

3. HA RISCOS A SEREM ASSUMIDOS PELA CONTRATADA? N&o.

31 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO A SER ALCANCADO (ECONOMICIDADE).
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31.1 - A realizacdo de processo de licitacdo para aquisicdo deste objeto se justifica face ao interesse

publico de proceder-se a distribuicdo de 4gua realizada pela Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Urbanos municipio, as quais, comprovadamente, se encontram em situa¢éo de necessidade, conforme
avaliacdo realizada por profissionais competentes

31.2 - Os resultados culminam no atendimento da necessidade da Secretaria Municipal de Obras e

Servicos Urbanos.

32- PROVA DE QUALIDADE, AMOSTRAS, GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
1. HAVERA PROVA DE QUALIDADE? - N&o

2. O EDITAL EXIGIRA AMOSTRA. NAO

3. SERA EXIGIDA GARANTIA DOS SERV ICOS - Sim

Jeceaba 07 de margo de 2025

Joel Antbnio Dias

Secretéario Municipal de Obras e Servigos Urbanos
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APENDICE DO TERMO DE REFRENCIA
ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ARTIGO 7° DECRETO 002/2022 — LEI N2 14.133/2021.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 065/2025.

HISTORICO DE REVISAO.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR

08/05//2025 01 Finalizagdo da primeira versdo do | Equipe de Planejamento
documento

1 - INTRODUGAO/IDENTIFICAGCAO

1.1 - Este documento é a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o
interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao projeto basico e ao termo de
referéncia a serem elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratagdo. “Art. 5°, Inciso XX, da
Lei 14.133/2021”.

1.1 Este documento é a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o
interesse publico envolvido e a sua melhor solu¢cdo e da base ao projeto basico e ao termo de
referéncia a serem elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratagdo. “Art. 5°, Inciso XX, da
Lei 14.133/2021”

1.2 - Assim, segue o presente Estudo Técnico Preliminar que objetiva apresentar as solucdes
disponiveis para selecdo de empresa(s) especializada, em atendimento as necessidades da Prefeitura
Municipal.

1.3 - Considerando a necessidade de supri a demanda na Secretaria Requisitante pelo presente estudo
técnico preliminar tem como objetivo informar se h& viabilidade técnica na contratacdo ora pretendia,
em regime de execuc¢do indireta e de ndo forma continua.

1.4 - Entende-se que este servico deva ser de acordo com a demanda devido a essencialidade e
necessidade publica permanente a Administracéo considerando que sua interrupgdo comprometeria a
continuidade das atividades neste seguimento. Por suas caracteristicas pode ainda ser classificado
como de natureza comum.

1.5 - Diante da necessidade de realizacdo do desenvolvimento das rotinas administrativas e execucao
das politicas publicas para atender a populacdo, foi regulamentado o Decreto 002/2022 que dispbe
sobre regras e diretrizes da etapa de planejamento das aquisicdes de bens ou contratacbes de
servicos no ambito da Administracdo Municipal.

1.6 - Neste contexto, o presente documento apresenta estudos preliminares que objetivam assegurar a
viabilidade técnica e econbmica da contratacdo de empresa especializada para a prestacao
continuo de servigos de instalagdo, implantacdo e locacdo de sistemas informatizados de
gestao comercial para atender a Secretaria de Obras Municipal no Setor e de Saneamento.

1.7 - Unidade requisitante: Secretaria Municipal de Obras e Servi¢cos Urbanos.

2 — EQUIPE DE PLANEJAMENTO.
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2.1 — Foi indicado o seguinte servidor para compor a comissdo de equipe de planejamento para
formalizacéo deste Estudo Técnico Preliminar.
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Secretaria Municipal de Obras e | Joel Antdnio Dias Secretariaobras@jceaba.mg.gov.br
servigos Urbanos
Departamento Municipal de Obras Douglas da Silva Maia | Secretariaobras@jceaba.mg.gov.br

3 - DESCRICOES DA NECESSIDADE

3.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de locacdo de software para
automacdo de coleta de leituras, com impressdo simultdnea de faturas e com gerenciador na
plataforma WEB e aplicativo mobile nas plataformas Windows Mobile e Android é necessaria para
atender o setor de Contas e Consumo, eis que é necessaria a existéncia de ferramentas de tecnologia
da informacéo para gerenciar a impressao simultdnea das faturas de contas de agua e esgoto, além de
eventuais outros documentos atinentes. Nas referidas ferramentas incluem-se a transmisséo on-line,
célculo e impressao de contas, em virtude do grande volume de economias de agua e esgoto
atualmente existentes.

3.2. Através da disponibilizacéo do referido software espera-se que seja mantido o controle de emissao
simultdnea das contas a ser entregue aos usuérios, de forma segura e eficiente, sendo de suma
importancia a informatizagdo dos referidos dados para permitir o acompanhamento e a transparéncia
das atividades administrativas atinentes ao setor de contas e consumo desta Autarquia.

3.3. Além disso, através das informatiza¢cbes geradas pelo software, a Administracdo Publica ter4d uma
maior efetividade no controle dos servi¢os fornecidos, tornando a gestdo mais eficiente, dindmica e
pautada em resultados, o que consequentemente trard facilidades e implicara melhor uso do dinheiro
publico.

3.4. A auséncia no fornecimento dos referidos servicos poderd causar falha no atendimento do
interesse publico, eis que este é 0 meio atualmente utilizado para a impressdo e fornecimento de
contas de consumo aos usuérios, o qual tem se mostrado eficaz.

3.5 - Fundamentac&o: (inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7°, inciso | da IN 40/2020)
4. DESCRICAO TECNICAS DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.

4.1 - A contratada devera seguir 0s requisitos técnicos necessarios para 0 atendimento da
necessidade, executar todos os servicos de acordo com as especificagcdes técnicas, procedimentos
aplicaveis e de acordo com todas as normativas vigentes e as boas praticas de tecnologia da
informacéao.

4.2 - O pagamento pela prestacdo dos servigos de locacao do sistema sera feito em parcelas mensais,
iguais e sucessivas e somente sera iniciado apds a implantagéo definitiva do sistema e comprovado o
seu adequado funcionamento, mediante termo de aceitacdo expedido pelo(a) gestor(a) do Contrato,
devendo haver prévio treinamento dos usuarios e conversao dos dados do atual sistema.

4.3 - A contratada devera atender consultas telefénicas, por escrito ou em visita direta a contratante,
dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor usar os programas, seus métodos de calculo,
férmulas e processos internos.

4.4 - Todo erro de processamento observado nos programas deverdo receber tratamento prioritario
pela contratada, sendo que nos casos de solugBes que requeiram maior tempo para serem
85

MUNICIPIO DE JECEABA PA/PMJ{*?.‘



MUNICIPIO DE JECEABA parp
A /N Estado de Minas Gerais N 4
Tk Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 \ ‘V

programadas se estabelecera em conjunto com a contratante um cronograma para reprogramagao
do(s) maédulo(s) defeituosos ou que se apresente uma solucdo alternativa.

4.5 - A contratada devera nomear pelo menos um analista de sistemas que ficara responsavel pelo
atendimento ao programa e o mantera disponivel para este servico.

4.6 - Somente os analistas de sistemas da contratada deverédo ter acesso aos mddulos fontes dos
programas/softwares, executar as alteragdes necessarias bem como apresentar as orientagdes de
suporte que venham a ser solicitadas pela contratante.

4.7 - As necessidades de adaptacdes dos programas a novas situacdes deverdo ser detalhadamente
definidas em trabalho conjunto entre contratante e contratadas. A partir de entdo a contratada fara uma
andlise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal viabilidade e ndo se caracterizando o
desenvolvimento de novo programa, sera estabelecido um cronograma para o desenvolvimento destas
alteracdes, observando-se as prioridades das correcdes e falhas indicadas no item 4.4.

4.8 - A contratada se responsabilizara em revisar todo o trabalho de manutencéo e refazé-lo tantas
vezes quantas solicitadas pelo contratante até que se chegue a solucéo definitiva.

4.9 - A contratada devera apresentar software compativel com a leitura via “palm top” e impresséao
simultédnea de guias de arrecadacgéo (contas de Agua e Esgoto).

4.10 - A empresa a ser contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
assinatura do Contrato e/ou envio da Nota de Autorizacdo de Fornecimento (NAF) ao fornecedor e
Nota de Empenho, para que efetive a instalagdo do software e efetue a migragdo de todos os dados
necessérios, sob pena de sang¢des e rescisdo do contrato.

4.11 - Os pagamentos mensais somente comecardo a ser efetuados apos a efetiva implantagédo do
sistema e seu correto funcionamento, atestado pelo gestor do contrato.

4.12 - A contratada deverd assumir toda a responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos
servigos que efetuar, responsabilizando-se, ainda, por qualquer dano ocorrido em decorréncia da ma
realizacdo destes servicos, causados tanto ao contratante como a terceiros, desde que a
responsabilidade lhe seja imputavel.

4.13 - A contratada deverd adotar critérios de sustentabilidade (ambiental, econémica e social) durante
todo o periodo de execugao do servico.

4.14 - Caso seja verificado falhas nos servigos a serem prestadas, cabera exclusivamente a contratada
a corregdo/substituicdo, sem qualquer énus para a contratante.

4.15 - REGIME DE EXECUCAO. Fornecimento Parcelado.

4.16 - EXECUCAO. Prazo para recebimento provisério e definitivo, bem como os critérios de
pagamento serdo detalhados no Termo de Referéncia.

4.17 - A autorizacdo da aquisicdo contendo as notas de empenho ser8o enviadas pelo e-mail
compras@jeceaba.mg.gov.br.

4.18 - Prazo de execuc¢édo do objeto: Conforme a foi definido no Termo de Referéncia.

4.19 - Procedimento de rotinas de execucéao foi detalhado no Termo de Referéncia.
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4.20 - Necessidade de disponibilizar servicos: Nao ha.
4.21 - Obrigacao especifica da contratada foi detalhada no Termo de Referéncia.

4.22 - A contratada devera atender, incluindo os requisitos minimos, de modo a possibilitar a selecéo
da proposta mais vantajosa mediante competicao. Deve-se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao
atendimento a necessidade garantindo-se a contratacao.

4.23 - EXAMES DOS NORMATIVOS. Foram localizados e analisados os seguintes normativos que
regulam especialmente a aquisicdo a ser contratada, 0os quais produzirdo impactos na contratacdo
conforme as consideracdes respetivas:

Normativo Descricao Impacto na Demanda

Lei n®4.133/2021 Regulamenta o art. 37, Inciso | Regula contratacao sob
XXI, da Constituicdo Federal, | aspectos gerais.

institui normas para licitagdo e
contratos da Administragéo.

Decreto Municipal n® 002/2022 Regulamenta  Licitacdo, na | Regula a contratacdo sob
modalidade Pregdo, na forma | aspectos da modalidade
Eletrdnica licitatéria pregéo eletrénico.

4.24 — As condicdes de Julgamento das propostas, bem como, critérios de qualificacdo técnica
dispostas no TR.

4.25 — Exigéncias relativas a habilitagcdo juridica, fiscal e trabalhista, bem como os critérios de
gualificagdo econémica — financeira, serdo de acordo com a legislacdo e constardo no Edital.

Fundamentacéo (inciso Ill do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020).
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO.
5.1 - O Levantamento teve como base no artigo 23 da Lei n°® 14.133/202.

5. 2 - Os quantitativos estimados para a contratagdo pretendida tém como parametro as Ultimas
contrata¢cdes com o mesmo objeto, realizadas por esta Administracéo.

5.3 Conforme pesquisa de mercado realizado (anexo | do ETP), vislumbram-se as seguintes
alternativas para melhor solucéo:

5.4 - Alternativas possiveis: (orcar todas as possibilidades e analisar a melhor solugdo
técnica/econdmica — custo beneficio).

a) Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de limpeza de fossa séptica.

5.5 - AplGs levantamento de mercado e sua andlise, chega-se a conclusdo que a melhor solugéo
técnica e econdmica para o Municipio.

5.6 - Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa de preco realizada junto a ata de 6rgao
publico, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021”

Fundamentac&o: (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.
6.1. Apos analise da demanda, foi identificado que as possiveis solug@es séo:

I. A locacdo dos servicos de software para automacdo de coleta de leituras, com impresséo
simultanea de faturas e com gerenciador na plataforma WEB e aplicativo mobile nas plataformas
Windows Mobile e Android;

II. A contratacdo de um corpo técnico especializado para a criacdo de um software préprio, a ser
utilizado permanente pelo SAAE do Municipio de Jeceaba.

6.2 - Analisando as soluc@es identificadas, tem-se que a primeira opcdo seria mais adequada, ja que
na locacao dos servicos de software a empresa seria responsavel por toda a implantagéo, gestédo e
prestacdo de suporte técnico ao sistema, de modo que nao seriam necessarios gastos adicionais pela
Autarquia.

6.3 - Por outro, a contratagdo de um corpo técnico especializado para a criacdo de um software proéprio,
apesar de ser uma medida permanente, ndo se mostra viavel nesse momento, eis que a criagdo de um
novo sistema demanda tempo e altos valores, além de que, mesmo apds a implantacdo, seria
necessario manter ou contratar uma equipe técnica especializada, ja que o software poderia apresentar
falhas ocasionais, além de que poderiam ser necessarios eventuais suportes. Importante salientar que
o plano de cargos desta Autarquia ndo dispde de cargo de pessoa especializada em tecnologia da
informacao e, inexistindo, de todo modo seria necessario contratar empresa especializada para prestar
suporte e efetuar eventuais inconsisténcias que se fizessem necesséria.

6.4 - Sendo assim, dada a urgéncia que dispde a presente Autarquia na prestacdo dos servigos, a
implantacdo de um software préprio se mostra invidvel, de modo que a locacdo de um sistema ja
existente, com a prestacéo de todo o suporte por parte da empresa a ser contratada, se mostra como a
medida mais prudente, pelo menos ho momento atual.

6.5 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS.
6.5.1. A fundamentagdo anterior aponta que a(s) seguinte(s) solugcédo(bes) é/sdo inviavel(is): |

contratacdo de um corpo técnico especializado para a criagcdo de um software préprio, a ser
utilizado permanente pelo SAAE do Municipio de Jeceaba.

6.6 - A locacdo dos servicos de software para automacdo de coleta de leituras, com impresséo
simultdnea de faturas e com gerenciador na plataforma WEB e aplicativo mobile nas plataformas
Windows Mobile e Android.

6.7 - Nas referidas ferramentas incluem-se a transmissao on-line, célculo e impresséo de contas.

6.8 - Nos servicos a serem prestados, devera ser prestado suporte diario e manutencao do software
para os computadores de méao/coletores de leituras/dados utilizados.

6.9 - Além disso, nos valores a serem ofertados pela empresa, deverdo estar incluidos os gastos
necessarios para eventual implantacao/adaptacéo de sistema, com a transferéncia de banco de dados
atual para o sistema a ser contratado, caso seja diferente.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS.

7.1 - Tabela constante na Planilha quantitativa no termo de referéncia.
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Fundamentacao: (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso V da IN 40/2020).
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO.

8.1 - A pesquisa de precos para que a Administracdo possa avaliar o custo da contratacdo constitui-se
elemento fundamental para instrugcdo dos procedimentos de licitacdo e de contratacdo, estando
prevista em varias disposicdes legais, com obrigatoriedade reconhecida pela Jurisprudéncia.

8.2- Essa fase da pesquisa de mercado quase sempre é demorada, pois implica numa criteriosa busca
de precos perante as empresas do ramo do objeto pretendido e em diversos sites da Administracdo
Pdblica. Assim, varios contatos precisam ser mantidos para que se consiga finalizar a pesquisa,
especialmente quando diz respeito a contratagcdo de servigos ou do objeto com poucos fornecedores
no mercado. Ademais, ha o desafio de identificacdo da confiabilidade dos precos coletados, o que
exige a ampliacdo da captacdo de dados que possam servir a uma fidedigna referéncia dos precos de
mercado.

8.3 - Na prética, a fase de pesquisa de pre¢cos pode acabar se prolongando, retendo a necessaria
atuacdo dos agentes publicos envolvidos por semanas ou meses, 0 que amplia 0s custos
transacionais, sem necesséria garantia de um resultado verdadeiramente eficiente e eficaz.

8.4 - Outrossim, a pesquisa de precos deficiente podera ensejar uma contratacdo superfaturada ou
inexequivel, situacdes que acabam acarretando prejuizos a administragdo publica e riscos de
responsabilizacdo aos agentes publicos envolvidos na contratagdo. Tal dificuldade faz com que a
pesquisa de precos se apresente como um entrave para a celeridade na tramitagéo dos procedimentos
de contratacdo e aquisicdo, um gargalo a ser superado na conducdo dos certames, merecendo analise
mais detida e propostas de aperfeicoamento das rotinas até entdo estabelecidas.

8.5 - Em suma, a estimativa de precos é fundamental para a atividade contratual da Administracao,
como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos certames publicos e aqueles executados nas
respectivas contratagcdes, com a fungdo precipua de garantir que o Poder Publico identifique um
parametro para o valor médio de mercado, em relagao um bem ou servico.

8.6 - Portanto, é necesséario que os agentes publicos envolvidos, na fase interna da licitagdo ou na
gestdo contratual, tenham acesso a mecanismos que auxiliem na realizacdo da pesquisa de precos,
imprimindo agilidade aos procedimentos de afericdo de custos e identificacdo dos precos referenciais
de mercado.

8.7 - Importantes registrar que a Nova Lei de LicitagBes (Lei n® 14.133/2021) exige que a pesquisa de
precos para aquisicfes e servicos em geral seja realizada por meio de parametros diversos, sendo
vejamos.
Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com
os valores praticados pelo mercado, considerados 0s pre¢cos constantes de
bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a
potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do
objeto.
8§ 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e contratacéo de servigos em
geral, conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados de
forma combinada ou néo:
| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de precos em
salde disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);

89

MUNICIPIO DE JECEABA pA/prf:g;.

Tk Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 \

&



MUNICIPIO DE JECEABA Fonows

A /N Estado de Minas Gerais N
Tk Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 \ii\r,,,,.“n% &

Il - contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucédo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de
atualizacao de precos correspondente;

Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e
hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagédo
formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletr6nicas, na forma de
regulamento.

8.8 - A necessidade de realizacdo de pesquisa de precos, notadamente para as aquisicdes e servicos
em geral, foi regulamentada em nivel federal pela Instrugdo Normativa n® 65/2021, que passou a exigir
a adocao de diversos pardmetros para a realiza¢do da pesquisa de precos. Sendo, vejamos:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em
processo licitatério para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral
serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou no:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou
banco de precos em saulde, observado o indice de atualizagdo de precos
correspondente;

Il - contratagBes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrbnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de
acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo
do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das
notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
de divulgacado do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado
pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e I,
devendo, em caso de impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.

§ 2° Quando a pesquisa de precos for realizada com fornecedores, nos termos
do inciso 1V, deveré ser observado:
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| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto a ser licitado;

Il - obtencdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricao do objeto, valor unitario e total;

b) ndmero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c¢) enderecos fisico e eletrdnico e telefone de contato;

d) data de emisséao; e

€) nome completo e identificacédo do responsavel.

Il - informacgé&o aos fornecedores das caracteristicas da contratacéo contidas no
art. 4°, com vistas a melhor caracterizacao das condi¢cées comerciais praticadas
para o objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratacdo correspondente, da relacao
de fornecedores que foram consultados e ndo enviaram propostas como
resposta a solicitacdo de que trata o inciso IV do caput.

§ 3° Excepcionalmente, serd admitido o preco estimado com base em orcamento
fora do prazo estipulado no inciso Il do caput, desde que devidamente justificado
nos autos pelo agente responsével e observado o indice de atualizagdo de
precos correspondente.

8.9 - Também o Tribunal de Contas da Unido tem, em diversos Acérdaos, reiterado a necessidade de
gue a pesquisa de precos adote parametros diversos, nao se restringindo as cotacdes realizadas com
potenciais fornecedores:

A pesquisa de precos para elabora¢do do orgcamento estimativo da licitacdo ndo
deve se restringir a cotacdes realizadas junto a potenciais fornecedores,
devendo ser utilizadas outras fontes como pardmetro, a exemplo de contratacdes
publicas similares, sistemas referenciais de pregos disponiveis, pesquisas na
internet em sitios especializados e contratos anteriores do proprio érgao
(Acérdéo 713/2019 Plenério).

A pesquisa de pregos para elaboracdo do orcamento estimativo de licitacdo
promovida por empresa estatal ndo deve se restringir a cotacdes realizadas junto
a potenciais fornecedores, devendo ser utilizadas outras fontes como (Acérdéao
2102/2019 Plenério).

A pesquisa de precos para elaboragdo do orcamento estimativo da licitagdo néo
deve se restringir a cotacdes realizadas junto a potenciais fornecedores,
devendo ser utilizadas outras fontes como parametro, a exemplo de contrata¢cdes
publicas similares, sistemas referenciais de precos disponiveis, pesquisas na
internet em sitios especializados e contratos anteriores do proprio érgao
(Acérdé&o 1548/2018 Plenério).

8.10 - Se, por um lado, é necessario avancgar na realizacdo de pesquisa de precos com parametros
diversos, por outro, € fundamental adotar solugbes que consigam aumentar a eficiéncia deste
procedimento.

8.11 - Valor médio obtido é de R$ 213.138,59 (duzentos e treze mil cento e tinta e oito reais e
cinquenta e nove centavos).

Fundamentacdo (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO SOLUGCAO.

9.1 - Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitagGes atenderdo ao principio
do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste
principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica,
0 custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisdo dos servicos em itens, e o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a
concentracao de mercado.

9.2 - O servigo sera prestado continuamente e sera pago em parcelas mensais. Conforme se verifica,
ndo ha parcelamento, sendo que os servicos de manutencdo e implantacdo de sistema foram
unificados e serdo pagos com todos os custos ja inclusos.

Fundamentacéao: (inciso VIIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).

10. - CONTRATA(;AO CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

10.1 - Ressalta-se que ndo ha necessidade de transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

10.2 - Doutro modo, néo se verifica a necessidade de contratagbes correlatas e/ou interdependentes
para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

Fundamentacdo: (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VIl da IN 40/2020).

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E PLANEJAMENTO.

11.1 - A aquisicao encontra-se planejada, conforme pode ser verificado no PCA/2025.
12. BENEFICIO A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO.

12.1. A partir da contratacdo dos servigos descritos no objeto, espera-se que sejam alcancados o0s
seguintes resultados:

|. Seja mantido o controle de emissdo simultdnea das contas de 4gua e esgoto a serem entregues
aos usuarios, de forma segura e eficiente;

II. Maior efetividade no controle dos servicos fornecidos pela presente Autarquia, tornando a gestao
mais eficiente, dindmica e pauta em resultados;

Ill. Facilitacdo dos meios para acesso aos dados das contas e respectivo pagamento por parte dos
usuarios, eis que o sistema possibilitara a emissao das faturas de forma instantdnea, no ato da
medi¢do, corroborando para o facil acesso dos usuarios as suas faturas de dgua e esgoto, gerando
agilidade.

13. PROVIDENCIA A SEREM ADOTADAS.

13. 1 - Para este servico ndo é necessario nenhuma adequagdo de ambiente ou capacitacdo de
profissionais para o recebimento dos objetos.

13.2- Apb6s a realizagdo desse Estudo Preliminar, o Termo de Referéncia sera elaborado e caso
aprovado pelo secretario da pasta, seré realizado Licitacdo através de Pregdo Eletronico.
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13.3 - A licitacdo estando homologada e as atas assinadas poderdo ser feita a contratacdo para
aquisicdo dos itens licitados.

13.4 - N&o existem providéncias prévias ao contrato, no que se refere a haver treinamento ou
aperfeicoamento dos servidores, ou aquisicdo de equipamentos, tendo em vista o objeto da
contratacao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS.

14.1 — Os prestadores de servicos deverdo atender no que couberem os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na legislacdo vigente e esta comisséo ndo vislumbra nenhum risco ambiental pela
aquisicdo pretendida.

14.2 — Dessa forma, pelo o fato dos servigos eventualmente adquiridos serem classificadas como
material permanente é em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, bem como nos
normativos do poder judiciario, a Administracdo obedecera ao disposto na legislacdo especifica que
trata do desfazimento de bens da Administracdo Publica, apds o fim da sua vida util, mediante devido
processo administrativo.

14.3 — A locacgéo devera, dentre outros, observar:
1. Respeito as leis ambientais;
2. Adotar préticas de sustentabilidade, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental,
3. Uso de materiais reciclaveis (quando possivel);

4. Uso racional de recursos e equipamentos, para evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos;

5. Descarte adequado de residuos;
6. Logistica reversa.

14.4 - Assim, tendo sido observado o Decreto n® 7.746/2012, avaliado e consultado o Guia Nacional de
Licitagbes Sustentaveis e a IN n° 01/2010 SLTI /MPOG, por ndo haver, de forma direta, o fornecimento
de materiais, tecnologias e matérias-primas ndo foram encontradas praticas e critérios de
sustentabilidade aplicaveis diretamente ao objeto que se pretende contratar.

14.5 - Contudo, a Contratada devera orientar seus empregados, inclusive por meio de programa interno
de treinamento, a reduzirem o consumo de energia elétrica e de agua e diminuirem a producado de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

14.6 - Deve ainda treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas préaticas de reducdo de
desperdicios e poluigdo. Os empregados da contratada deverdo colaborar com as medidas de reducao
do consumo e uso racional de agua, de energia elétrica, de papel, copos plasticos e outros materiais de
expediente, atuando também como facilitadores das mudancas de comportamento esperadas com
estas medidas, com o intuito de mitigar quaisquer impactos ambientais decorrentes da utilizacdo de
recursos naturais, sempre primando pelo uso consciente e evitando desperdicios. Os recursos naturais
devem ser utilizados de forma otimizada e eficiente.

Fundamentacdo: (inciso XIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)
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15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE.

15.1 - Diante de toda a analise desenvolvida no presente instrumento, a contratagido mostra-se VIAVEL
em termos de disponibilidade de mercado, consoante a legislacdo em vigor, ndo sendo possivel
observar Gbices ao prosseguimento da presente contratagdo. A Prestacdo de Servigos objeto do
presente planejamento nao se enquadra nos pressupostos para a decretacao de sigilo.

16 - CONCLUSAO DA VIABILIDADE.
16.1 — Torna-se viavel a Prestacéo Servigo em questéo.
16.2 — Esta Prestacgéo Servico vai de encontro a demanda e necessidade da Secretaria Requisitante.

16.3 - Por fim, considerando os pressupostos apresentados, esta equipe considera a contratacédo de
empresa especializada para a prestacdo continuo de servicos de instalagdo, implantacdo e
locacdo de sistemas informatizados de gestdo comercial para atender a Secretaria de Obras
Municipal no Setor e de Saneamento é viavel tendo em vista que possibilitara a continuidade,
segundo o qual a administracdo puUblica excuta suas atribuicdes esséncias ou necessarias aos
administrados, entende-se que a o objeto é imprescindivel e mostra-se possivel tecnicamente e
fundamentadamente necesséria.

16.4 - Destarte, entende-se que a contratagdo de empresa visando a locagéo dos servigos de software
para automacdo de coleta de leituras, com impressdo simultanea de faturas e com gerenciador na
plataforma WEB e aplicativo mobile nas plataformas Windows Mobile e Android, se mostra viavel, na
medida em que esta Autarquia dispde de orgamento para arcar com 0s respectivos custos
Fundamentacéo: (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21) e (Art. 7°, inciso XIII da IN 40/2020).

Jeceaba, 08 de maio de 2025.

Responsével pela Formula¢do da Demanda Assinatura

Joel Antbnio Dias

Douglas da Silva Maia
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ANEXO | DO ETP - MAPA DE RISCO.

1 - DADOS DO PROCESSO

Objeto: Selecdo de empresa(s) especializada para contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo continuo de servicos de instalacdo, implantacdo e locagcdo de sistemas
informatizados de gestdo comercial para atender a Secretaria de Obras Municipal no Setor e de
Saneamento.

2 - FASE DE ANALISE ‘

Planejamento da Contratacéo.

3- RISCOS REFERENTE A FASE DE ANALISE ESCOLHIDA. ‘

Risco 01 Planejamento deficiente.

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média x Alta
Dano(s):

O prejuizo ao atendimento da demanda Secretaria Requisitante.

Acao(des) Preventiva(s):

Realizar planejamento eficiente e quantificar adequadamente o objeto conforme as necessidades de
cada 6rgao.

Responsével: Secretaria Requisitante.

Acéo(des) de Contingéncia:

Revisdo de quantitativos:
Responsavel: Secretaria Requisitante.

Risco 02 Elaboracédo do Termo de Referencia Inadequado.
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média x Alta
Dano(s):

Utilizacdo, por parte da CONTRATADA, de servico de média qualidade, bem como emprego de
materiais que ndo possuem a qualidade necessaria para o objeto pretendido.

Acéo(des) Preventiva(s):

Elaborar adequadamente o termo de referéncia conforme as caracteristicas do objeto contratado e
solicitar a revisao deste, pelo setor competente.

Responsével: Secretaria Requisitante.

Acéo(des) de Contingéncia:
Refazer o Termo de Referéncia.
Responsavel: Secretaria Requisitante.

Risco 03 Indisponibilidade financeira.
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa x Média Alta
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Dano(s):
A ndo contratagdo do objeto licitado.

Acao(des) Preventiva(s):
Planejamento financeiro para Contratacoes.
Responsével: Secretario Municipal de Fazenda.

Acao(des) de Contingéncia:
Reprogramacao de Planejamento financeiro.
Responsavel: Secretario Municipal de Fazenda.

Risco 04 Contratacdo de Empresa que néo tenha capacidade de executar o Contrato.
Probabilidade: X Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média x Alta

Dano(s):

A nédo contratacdo do objeto licitado.

Acéo(des) Preventiva(s):
Avaliacdo da capacidade técnica Operacional da empresa.
Responsavel: Agente de Contratagéao.

Acéo(6es) de Contingéncia:
Recessao contratual e reinicio do processo licitatério.
Responséavel: Agente de Contratagao.

4 - FASE DE ANALISE . ‘

Gestdo/ execucdo do objeto

5- RISCOS REFERENTE A FASE DE ANALISE ESCOLHIDA. ‘

Risco 01 Atraso na contratacéo.

Probabilidade: x Baixa Média Alta
Impacto: Baixa x Média Alta
Dano(s):

Deficiéncia na entrega dos materiais licitados.

Acao(des) Preventiva(s):
Fiscalizar o contrato sobre prazo de execucéo para o objeto pretendido.
Responsével: Fiscal do Contrato.

Acéo(des) de Contingéncia:

Aplicar penalidades previstas em Contrato, para que a CONTRATADA venha a cumprir todas as
demandas de cada 6rgéo.

Responsavel: Procurador Municipal.

Risco 02 Aquisicdo com pre¢o acima da média do mercado.
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: x Baixa Média Alta
Dano(s):

Dano ao erario.
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Acao(des) Preventiva(s):
Pesquisa de preco com de acordo com o artigo 23 da lei n® 14.133/2021.
Responsavel: Setor de Compras.

Acdo(6es) de Contingéncia:
Evitar contratacBes de servicos ndo adequados, em desacordo com estipulado.
Responséavel: Agente de Contratacao.

Risco 03 Falta de empenho vigente para liquidacdo e pagamento a Contratada.
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta

Dano(s): Fornecedor se recusar ou realizar servicos a desacordo com TR.

Acao(des) Preventiva(s):
Planejamento financeiro para Contratacdes.
Responsavel: Secretario Municipal de Fazenda.

Acéo(Bes) de Contingéncia:
Reservar os recursos com antecedéncia.
Responsével: Secretario Municipal de Fazenda.

Risco 04 Execucdo do objeto em desacordo com o acordado.
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano(s):

Dano ao erario.

Acao(des) Preventiva(s):

Elaborac@o do termo de referéncia e Especificacdes técnicas adequadas; Fiscalizacdo de Contrato;

Fiscalizacdo da entrega.
Responsavel: Secretaria Requisitante.

Acéo(6es) de Contingéncia:
Sancdes e penalidades previstas no Contrato.
Responsavel: Procurador Municipal.

6 - RERSPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO MAPA DE RICOS.

Declaro, para devidos fins, que a Secretaria Municipal de Obras e Servigcos Urbanos € a
responsavel pela elaboracdo do presente documento, através do seu representante a abaixo
assinalado para selecdo de empresa(s) especializada(s) para contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo continuo de servicos de instalacdo, implantacdo e locacdo de sistemas
informatizados de gestdo comercial para atender a Secretaria de Obras Municipal no Setor e de

Saneamento.

Jeceaba, 08 de maio de 2025.

Responsével pela Formulacdo da Demanda Assinatura

Joel Antbnio Dias

Douglas da Silva Maia
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS
A empresa (Razdo Social do LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na (endereco completo), telefone (...) ,
vem, apresentar proposta de precos no processo de licitagdo epigrafado, conforme a planilha seguinte.
Nos precos apresentados, estdo incluidos todos os encargos, como transporte de qualquer natureza,
carga e descarga, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, tributos e outros.

Indica, na oportunidade, como representante para assinatura e acompanhamento da execucdo do

contrato que possa vir a ser firmado com o Municipio, 0 Sr.................. , portador da Carteira de
Identidade n°.......... ,CPF N s , €NAEreco ......coovvvveeeriiiiieeenne
LOTE |
~ ~ VALOR VALOR
LOTE ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE QUANT.
UNIT. TOTAL
1 1 Modulo de Gestéo de Acessos e Permissdes Mensal 12
1 2 Modulo de SolicitagBes e Requerimentos Mensal 12
Modulo de Gestdo e Execugdo de Ordens de
1 3 ) Mensal 12
Servico
Modulo de Faturamento e Controle de
1 4 Mensal 12
Consumo
1 5 Maodulo de Gestéo e Controle da Divida Ativa Mensal 12
Modulo de Atendimento Presencial e Suporte
1 6 . Mensal 12
ao Usuario

Modulo de Autoatendimento Digital (Portal
1 7 Mensal 12
Web)

Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em
1 8 Mensal 12
Nuvem

Modulo de Leitura e Impressdo Simultanea de
1 9 Mensal 12
Contas

Modulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) —
1 10 Mensal 12
Plataforma Online

Médulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao
1 11 o ) Mensal 12
(Aplicativo iOS e Android)
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Horas Técnicas para Treinamento e Suporte

12 ] Horas 200
Presencial (In Loco)
Horas Técnicas para Treinamento e Suporte

13 ] Horas 200
Remoto (Online)
Horas Técnicas para Desenvolvimento e

14 . Horas 200
Customizacéo da Solugéo
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados,

15 Implantacdo e Configuragdo da Solugao, Servigo 1

Treinamento Operacional

VALOR TOTAL. ...t R$

.. (VALOR TOTAL POR EXTENSO)

A presente proposta tem prazo de validade de 60 dias a contar da data da entrega das propostas,

excluidos os prazos recursais previstos na legisla¢cdo em vigor.

Local/ data.
Assinatura do representante legal da empresa
Carimbo de CNPJ
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ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO

Processo ADM n° 065/2025
Contrato n° ...../2025
Pregéo Eletrénico n° 026/2025

O Municipio de Jeceaba, por sua Prefeitura sediada na Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n°, centro,
Jeceaba, Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n® 20.356.739/0001-48, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal senhor Fabio Vasconcelos, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa
.............................. , sediada na cidade de ...................., MG, com endereco a Rua/Av. ............cccccvvvveens,
........ - bairro ....................., inscrita no CNPJ sob o n? ......................, representada, neste instrumento,
POr i , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente contrato
de compromisso de .

FUNDAMENTO: Este contrato decorre da licitagéo realizada na modalidade - PREGAO ELETRONICO
N° 026/2025 regido pela Lei 14.133/21 e a decreto Municipal 002/2022, homologado pelo

Gestor.............. , em de de , que é parte integrante do presente instrumento

contratual, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:
PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato o compromisso de denominada simplesmente CONTRATADA
celebra o presente contrato de compromisso para contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo continua de servicos de instalacdo, implementacdo e locacdo de sistemas
informatizados de gestdo comercial para 6rgdo municipal de saneamento, de acordo com o
Termo de Homologagdo e Adjudicacdo do Pregdo Eletronico n® 026/2025, que faz parte deste

instrumento.
SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Sao partes indissociaveis deste Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital de Pregéo

Eletrdnico n°® 026/2025 e 0s seus Anexos.
TERCEIRA - DO VALOR
O valor deste contrato € estimado em R$............ (corrrerrmeeeenens ).

QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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4.1. Os pagamentos serao realizados no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a entrega dos servicos e nota
fiscal devidamente atestada por quem de direito e mediante atestado, emitido pelo setor competente,

comprovando que a licitante vencedora cumpriu todas as condi¢des pactuadas;

4.2. As notas fiscais que apresentarem incorre¢fes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu

vencimento ficard prorrogado pelo prazo que durar o saneamento das incorrecoes;

4.3. O pagamento sera feito mediante crédito na conta bancéaria indicada pela licitante adjudicatéria ou

cheque nominal;
QUINTA - DO PRAZO

5.1. A vigéncia do contrato vigorara por 12 (doze) meses a contar da assinatura e por ser fornecimento
continuo a critério da administragdo podera o contrato ser prorrogado até 60 (sessenta meses na forma
do artigo 106, da lei n° 14.133/2021, mediante comprova¢do de maior vantagem econdmica

vislumbrada em razéo da contratacdo plurianual.
SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO.

6.1. O sistema de execuc¢do dos servigos licitados sera em entrega parcelada, de acordo com a
necessidade da Secretaria Requisitante, mediante requisicdo do Setor de Compras, que sera

encaminhada ao fornecedor no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.2. Todos os servigos deverdo ser executados mediante Ordem de Servico, no local estipulado para
entrega, acompanhado da nota fiscal para conferéncia, que ocorrera no ato da entrega no local de
recebimento, por funcionario competente, sendo que a responsabilidade da entrega sera por conta e
risco do licitante adjudicado.

6.3. Prazo de Execucdo: em 05 (cinco) dias, a contar do recebimento por parte da contratada da
Ordem de Servico.

6.4. O Municipio de Jeceaba se reserva o direito de ndo receber os servigos em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato em decorréncia da sua

inexecucao parcial ou total, sem prejuizo das demais cominac8es legais aplicaveis.

6.5. A contratada é obrigada a substituir de imediato e as suas expensas, 0s itens em que se

verifiguem irregularidades.
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6.6. O Fornecedor sujeitar-se-a fiscalizacédo dos itens no ato da entrega, reservando-se o Municipio de
Jeceaba o direito de n&o proceder ao recebimento, caso ndo encontre os mesmos em condi¢cfes

satisfatorias.
6.7. O local de execucdo sera aquele constante na Ordem de Servigo.
6.8. Correra por conta da licitante adjudicataria todas as despesas decorrentes do fornecimento.

6.9. Por ocasido da entrega, a (as) fatura (s) ou documento fiscal, sera obrigatoriamente emitido pela
mesma razao social, inclusive o CNPJ do constante da documentacdo de regularidade fiscal

apresentada na habilitacio e no contrato firmado.

6.10. Por ocasido da entrega dos servicos, a licitante adjudicataria deverd colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero da identidade do servidor da

Administracéo responsavel pelo recebimento;
6.11. Constatadas irregularidades nos fornecimento a Administracdo podera:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-las no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementagéo ou
rescindir a contrata¢@o, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

7.1. Manter-se durante toda execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, relativamente as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a presente
contratacdo, sob pena de suspensdo dos pagamentos.

7.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto no prazo, quantidades e qualidades exigidas,
realizando o fornecimento em conformidade com a proposta apresentada e de acordo com as
demandas da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade no fornecimento dos

produtos;

7.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, durante o periodo

contratado;

102

.uup,“

MUNICIPIO DE JECEABA i

&

Q
\Namnn“



MUNICIPIO DE JECEABA parp
A /N Estado de Minas Gerais N
Tk Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 \ ‘V

7.4. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, que venha a

prejudicar o fornecimento, e, prestar os esclarecimentos julgados necessarios:

I.  Comunicar a CONTRATANTE de eventuais casos fortuitos ou de forca maior, dentro do prazo
de 24 (vinte e quatro) horas apds a verificagdo do fato e apresentar os documentos para
respectiva aprovagdo, no mesmo prazo, sob pena de ndo serem considerados;

Il.  Fornecer materiais de primeira qualidade, de acordo com as especificacfes e normas vigentes.
Nao serdo aceitos, em hipétese alguma, produtos adulterados ou fora das normas permitidas por
lei;

lll.  Responder por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao patriménio da municipal
durante a entrega dos materiais, seja decorrente de vicios de fabrica¢@o ou por acdo ou omisséo
de seus empregados, devendo reparar as suas custas os mesmos, sem que lhe caiba indenizagdo
alguma por parte do Municipio.

IV.  N&o transferir, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos;

V. Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do fornecimento;

VI. Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes previstos na legislagdo
decorrente do fornecimento do objeto, obrigando-se a salda-los na época devida, ndo podendo
haver transferéncia de débitos de responsabilidade da Contratada a Contratante.

VII.  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no

desempenho de alguma atividade pertinente ao fornecimento dos, materiais.

7.5. O sistema comercial a ser contratado devera contemplar a gestdo integrada dos conjuntos de
informacdes em modulos compativeis com a estrutura operacional da entidade contratante, garantindo
a independéncia funcional de cada departamento, sem prejuizo da necessaria integracdo e

interoperabilidade entre os diversos processos administrativos e operacionais.

7.6. Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, é vedada qualquer
exigéncia que impliqgue a necessidade de redigitacdo de dados ja inseridos no sistema, bem como a
utilizacdo de fluxos de dados por meio de arquivos textos, planilhas eletrbnicas ou quaisquer outros
formatos nado estruturados, de modo a assegurar a integridade, rastreabilidade e confiabilidade das
informacdes, bem como a conformidade com as melhores praticas de governanca digital e gestao

publica.

7.7. Além disso, o sistema comercial devera garantir integragdo plena com os sistemas de
contabilidade da entidade contratante, especialmente no que se refere aos dados de faturamento e

arrecadacdo, bem como com o sistema de cadastro técnico de redes, ainda que tais sistemas tenham
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sido desenvolvidos por terceiros. Essa integracdo devera ocorrer de forma automatizada, sem
necessidade de redigitacdo de informagBes ou manipulagdo manual de arquivos intermediarios, em
observancia ao disposto no art. 17, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021, que prevé a necessidade de solucdes

tecnoldgicas que assegurem interoperabilidade, eficiéncia e transparéncia na gestao publica.

7.8. Ademais, nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, o sistema comercial devera ser
escalavel e adaptavel a futuras contratacdes de novos sistemas, garantindo a interoperabilidade com
eventuais solucbes tecnolégicas adquiridas pela entidade contratante. Caso se faca necesséria a
integracdo com sistemas futuros, ndo previstos no momento da contratacdo, a solucdo comercial ora
especificada devera viabilizar essa interoperabilidade sem 6nus adicional a Administracéo, nos limites

do contrato e conforme as clausulas pactuadas.

7.9. Dessa forma, o presente escopo busca assegurar a economicidade, eficiéncia e continuidade da
prestacdo dos servigos publicos, em conformidade com os principios e diretrizes da Nova Lei de

Licitagbes e Contratos Administrativos.
7.9.1. MIGRACAO

O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e operacional para realizar a
importacdo integral (migracdo) da base de dados atualmente em uso pela autarquia municipal,
garantindo a preservacgéo e integridade de todos os dados cadastrais, bem como do histérico completo

de movimentagdes realizadas até a presente data.

Nos termos do art. 5° da Lei n° 14.133/2021, que estabelece os principios da eficiéncia,
economicidade e transparéncia na Administracéo Publica, é vedada qualquer exigéncia que implique a
necessidade de redigitagdo manual de informacdes ja registradas, devendo a migragdo ocorrer de

forma automatizada e segura.

Ainda, em consonancia com o art. 17, § 1° da Lei n® 14.133/2021, o sistema devera assegurar a
interoperabilidade e a integridade dos dados migrados, sem perda ou comprometimento da
confiabilidade, garantindo plena rastreabilidade e conformidade com as normas de governanca digital e

gestédo publica.

O nao atendimento a essas disposicdes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos
artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, bem como eventuais sanc¢des contratuais, garantindo que a
solugdo tecnologica contratada esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores praticas de

administragdo publica.
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7.9.2. IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Durante a fase de implantacdo do sistema objeto da contratacdo, a empresa contratada devera
proceder com a efetiva instalagédo e configuragcdo da solugdo tecnoldgica no ambiente de rede e nas
estacdes de trabalho de todos os utilizadores da entidade municipal, abrangendo a totalidade dos

seus ambientes operacionais.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que define a necessidade de adequada
capacitacao dos servidores e usuarios dos sistemas adquiridos pela Administracdo Publica, devera ser
disponibilizado treinamento técnico a todos os usuarios, de modo a assegurar que estes possam
assumir pleno dominio da operacao do sistema comercial. Esse treinamento devera ser ministrado em
conformidade com as melhores praticas de capacitacdo tecnoldgica e gestdo publica, garantindo a
eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

Adicionalmente, a contratada devera manter um profissional técnico especializado presencialmente nas
dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o pleno dominio dos usuarios sobre a
operacgdo do sistema. Essa fase de estabilizacdo devera ser formalmente concluida por meio de Termo
de Conclusdo da Implantacdo e Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel da autarquia,
atestando o cumprimento das obrigacdes contratuais e a adequacdo do sistema as necessidades
operacionais da entidade contratante.

O nado atendimento a essas disposi¢cdes poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos
artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e outras sancdes cabiveis,
garantindo a plena execucdo do contrato em conformidade com os principios da eficiéncia,

economicidade e continuidade dos servigos publicos.
7.9.3. SUPORTE

A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais devidamente
qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios da autarquia municipal, garantindo a
resolucdo de dividas operacionais relacionadas ao uso do sistema comercial. Esse suporte devera
incluir a orientacao necesséria para a correta utilizagdo da solugdo, especialmente em casos em que a
documentacdo fornecida ou o treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades,

assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais da entidade contratante.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a necessidade de

capacitacao continua dos usuarios, a empresa contratada devera disponibilizar treinamento remoto
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para novos usuarios sempre que solicitado pela entidade contratante, garantindo a adequada

transmissdo do conhecimento para a correta operacdo do sistema.

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto, incluindo telefone,
chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolucdo de demandas, em

conformidade com as melhores praticas de governanca digital e prestacdo de servigos publicos.

O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial,
excetuando-se os feriados nacionais. O ndao cumprimento dessas disposicdes podera ensejar a
aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo
adverténcias, multas e demais sancdes cabiveis, conforme estabelecido no contrato, resguardando a

eficiéncia e continuidade dos servigos prestados pela Administracéo Publica.
7.9.4. TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

Encerrada a fase de implantacdo do sistema, e na hip6tese de necessidade de suporte técnico
presencial nas dependéncias da entidade municipal, a empresa contratada devera disponibilizar

equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do sistema.

Essa equipe devera ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como oferecer
acompanhamento técnico e orientacdo especializada para garantir a correta utilizagcdo da solucao
contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos prestados pela
Administracao.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021, que dispbe sobre a necessidade de
capacitacdo continua dos agentes publicos para o adequado uso das solugBes contratadas, tais
atividades presenciais deveréo ser contempladas no escopo da contratacéo, sendo cobertas pela carga

horaria técnica previamente estabelecida no contrato.
7.9.5. MANUTENCAO

A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais qualificados, incluindo
analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das regras de negdcio da entidade
contratante, devidamente disponiveis para a identificacdo e diagndéstico de condi¢Ses de erro ou mau
funcionamento da solugao a ser contratada. O atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos
de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolucdo de

eventuais falhas.

106



Estado de Minas Gerais

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, a empresa proponente devera assegurar o
pleno funcionamento da solucdo a ser contratada, realizando todas as correcfes necessarias para
sanar erros ou falhas operacionais identificadas pela entidade contratante (manutencdo corretiva),

sem custos adicionais.

Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as normativas
vigentes, incluindo as exigéncias da legislacéo federal, estadual e municipal, bem como as diretrizes

estabelecidas por érgaos reguladores competentes (manutencao legal).

7.9.6. DESENVOLVIMENTO

A empresa proponente devera manter equipe técnica qualificada, composta por analistas de
sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de
negocio da entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas relacionadas a
alteracdes, ampliacdes, melhorias e/ou customizacdo da solucdo a ser contratada, conforme as

necessidades especificas da Administragéo Publica.

A customizacdo da solucdo a ser contratada sera realizada conforme demanda e prioridade da
entidade contratante, de modo a garantir que eventuais altera¢des, aprimoramentos ou adaptacdes

ocorram de acordo com as necessidades operacionais e estratégicas da Administracao Publica.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, tais customiza¢Ges deverdo ser devidamente
planejadas e executadas dentro dos limites da carga horaria técnica prevista no contrato para suporte

e evolucéo da solucdo.

Caso as customizacdes ultrapassem a carga horéaria contratual ou envolvam alteragdes evolutivas de
maior complexidade, os custos correspondentes poderdo ser custeados por meio de termo aditivo
contratual, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente justificados e
fundamentados na necessidade de aprimoramento da solugcdo para melhor atendimento as exigéncias

da entidade contratante.

O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos artigos
155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, assegurando que a execugao contratual ocorra dentro dos principios

da eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos servi¢os publicos.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, a empresa contratada devera garantir a
adequacdo continua da solucdo contratada as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem
Onus adicional para a entidade contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de

normativas federais, estaduais, municipais ou de exigéncias impostas por érgéos reguladores.
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As adaptagbes que n&do decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas
especificacbes ndo estejam previamente definidas no objeto da presente contratacdo deverdo
ser executadas mediante utilizacdo da carga horaria técnica prevista contratualmente para suporte

e evolucéo da solucéo.
7.9.7. SEGURANCA
| Estrutura de Backup e Protec&o de Dados

A empresa proponente deverd implementar e manter uma infraestrutura robusta de backup da
base de dados da entidade contratante, assegurando a realizagdo de cOpias de seguranca
automaticas e diarias. Essa medida visa mitigar os riscos associados a perda de informacfes
decorrentes de ataques cibernéticos (hackers), infec¢cdo por cddigos maliciosos (virus) ou
incidentes diversos que possam comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade
dos dados armazenados.

Il. Armazenamento e Recuperacéo de Dados

Nos termos dos principios da seguranca da informacdo e da continuidade dos servigcos
publicos, previstos na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e na Lei
n° 9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de Programas de Computador), as
cOpias de seguranga deverdo ser armazenadas em ambiente externo as dependéncias da
entidade contratante, garantindo a redundancia necessaria para a protecdo dos dados.
Adicionalmente, devera ser mantida uma duplicata interna para viabilizar a rapida recuperacéo

dos dados em caso de falhas operacionais ou incidentes de seguranca.
Ill. Propriedade e Acesso aos Dados

Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados s&do de propriedade
exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricdo de acesso ou condicionamento a
sua utilizacdo pela empresa contratada. A solugéo utilizada para gerenciamento da base de dados
(SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados) ndo gera qualquer direito sobre a
propriedade, posse ou controle das informac6es da entidade contratante, conforme

estabelecido na legislagéo vigente.

O nédo atendimento a essas disposicOes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo san¢Bes administrativas, multa contratual
e demais medidas cabiveis, assegurando a legalidade, seguranca e continuidade dos servi¢cos

publicos prestados pela entidade contratante.
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7.9.8. TECNOLOGIA

A solucédo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as funcionalidades
descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”. Nao serdo admitidas
solucdes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de ferramentas de acesso remoto
ou tecnologias similares, garantindo conformidade com os principios da eficiéncia e modernizacao
tecnologica da Administracdo Publica, conforme previsto no art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021.

A aplicacdo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em ambiente de
computagcdo em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via Internet, assegurando
escalabilidade, disponibilidade e seguranca da informacao. Todos os custos referentes a hospedagem
da solucéo serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, cabendo a entidade
contratante a gestdo da infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao funcionamento do

sistema.

A aplicacdo e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em ambiente de “nuvem

dedicada” a Internet (“cloud computing”).

A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem ter para permitir
acessar a aplicacgéo.

7.10 ARQUITETURA
A solucgéo a ser contratada devera obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:

e Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

e Arquitetura em trés camadas (separagdo entre interface, légica de negdécios e camada de
dados);

e Segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologacéo e producéo);

e Ausénciade triggers na camada de dados para légica de negécios, garantindo padronizagéo
e interoperabilidade;

e Integracdo entre os modulos por meio de base de dados, assegurando consisténcia e
rastreabilidade das informacdes;

e Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme demanda da entidade
contratante;

e Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo modularidade e

manutencéo eficiente;
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e Arquitetura distribuida em microsservigos, Vvirtualizados em Docker/Kubernetes,
permitindo escalabilidade, atualizacdo continua e manutencdo independente, reduzindo
periodos de inatividade do sistema.

O acesso a solucdo devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o protocolo
HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso direto via IP,

garantindo a conformidade com as melhores praticas de seguranca da informacéao.

N

A seguranca de acesso a solucdo devera incluir a validagdo por CAPTCHA, prevenindo acessos

automatizados por bots e refor¢cando a integridade da aplicacéo.

A solucdo deverd possibilitar configuracdo personalizada dos niveis de seguranca de
autenticacéo, incluindo:

e Definicdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

e Exigéncia de caracteres mailsculos, minlsculos e caracteres especiais na senha do
operador;

e Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas de login malsucedidas
além do limite admissivel.

A solucdo devera oferecer comunicacdo em tempo real entre 0os usuarios e o servidor por meio de
tecnologia socket, permitindo notificac6es de atualizagdo dos micros servicos e alteragdes
realizadas por outros usuarios em tempo real.

A solucéo devera ser compativel com os principais sistemas operacionais, incluindo Windows, Linux e
macOS.

A solucéo devera prever atualiza¢cbes automaticas, garantindo que sempre que houver o langamento
de uma nova versao, o sistema seja atualizado sem necessidade de intervencdo manual do usudrio ou
interrupcdo da aplicacéo.

Excecdo: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de extrema
necessidade, poderd ser permitida a utilizacdo de ambiente local, desde que suas caracteristicas
especiais sejam indispenséaveis para o correto funcionamento da aplicacao, devendo ser previamente

validadas pela entidade contratante.
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7.10.1 INTERFACE COM O USUARIO

A solucdo devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web, permitindo acesso via
navegador de Internet, sem necessidade de instalacdo de plug-ins adicionais no equipamento do

usuario.
Compatibilidade com Navegadores:
A solucédo devera oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes navegadores:

e Microsoft Edge 95.0 e superiores
e Google Chrome 95.0 e superiores
e Mozilla Firefox 95.0 e superiores

e Internet Explorer 11.0 e superiores

Responsabilidade Experiéncia do Usuario:

A interface da solugdo devera ser responsiva, garantindo compatibilidade com diversos dispositivos,

incluindo notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e demais equipamentos.

O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa, assegurando a clareza das

informagdes e acessibilidade ao usuario.
A interface devera:

e Indicar transa¢des demoradas, alertando o usuério sobre processos de longa duragéo;

e Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do usuario.
Materiais de Suporte e Capacitagéo:

A solucdo devera disponibilizar uma secdo de videos explicativos (manuais interativos) para

orientar os usuérios sobre as principais funcionalidades do sistema, garantindo capacitacdo continua.
7.10.2 BANCO DE DADOS

A solugdo a ser contratada devera utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informacdes registradas,

garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados da entidade contratante.

111

MUNICIPIO DE JECEABA i

&



MUNICIPIO DE JECEABA pA/prf:g;.

A /N Estado de Minas Gerais N
ST Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n°® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 \fz},,,,.“n; V

A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestdo eficiente do banco de dados,
abrangendo os seguintes aspectos:

6. Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizacdo continua dos
processos e consultas, evitando impactos na operacao da solugéo;

7. Gerenciamento da alocacado de espaco, prevenindo falhas decorrentes de esgotamento de
recursos e garantindo armazenamento adequado conforme a demanda da entidade
contratante;

8. Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a capacidade do banco de dados de
acordo com a utlizacdo e crescimento do volume de dados, evitando degradacdo de
performance;

9. Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solucdo mediante a
implementacéo de técnicas eficientes de indexagdo de dados;

10. Configuracdo de backup e seguranca, assegurando a implementacdo e gestdo dos
mecanismos de producdo e recuperacdo de cOpias de seguranca, utilizando técnicas como
espelhamento, replicacdo e outras metodologias recomendadas para garantir a

continuidade operacional e evitar interrup¢gdes na execucéo dos servigos.

Backup e Recuperacéo de Dados

A empresa contratada devera garantir a configuracdo automética de backup do banco de dados,

respeitando os seguintes critérios:

e Automacdo dos backups nos horarios pré-estabelecidos pela entidade contratante,
garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;

e Possibilidade de download dos backups via interface da solucao, garantindo que a entidade
contratante tenha total controle sobre suas informacBes e possa realizar restauracdes

conforme necessario.
7.10.3- DESEMPENHO

A solucéo a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as necessidades da entidade
contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia no processamento de dados
e na execucdo das operacdes do sistema. Para tanto, a empresa contratada devera implementar e

manter 0s seguintes requisitos técnicos:

e 1. Ambiente Multiprocessamento
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A solucdo devera operar em ambiente multiprocessamento, permitindo a utilizagédo
simultanea de muiltiplos nucleos e processadores para otimizar o desempenho e assegurar

eficiéncia no processamento de requisicdes.

2. Balanceamento de Carga

A arquitetura da solucdo devera suportar balanceamento de carga, distribuindo
dinamicamente o processamento entre diferentes servidores e recursos computacionais,
garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente em momentos de maior
demanda.

3. Recursos de Hardware

A solugdo deverd ser projetada para aproveitar os recursos de hardware disponiveis,
otimizando a execucdo de processos de forma eficiente e garantindo compatibilidade com

diferentes configuracdes de infraestrutura da entidade contratante.

4. Paralelismo Intraprocessual

A solucdo devera ser capaz de executar processos em paralelo dentro de um mesmo fluxo
operacional, evitando gargalos e assegurando alta performance na execuc¢ao simultanea de
multiplas operacdes.

5. Distribuic8o de Servidores

A solucdo deverd permitir a distribuicdo de servidores, possibilitando a segmentacdo da
carga de trabalho entre diferentes ambientes computacionais, assegurando redundéancia e
continuidade operacional em caso de falhas ou necessidade de escalabilidade.

6. Tempo de Resposta Esperado

A empresa contratada devera garantir que a solugdo forneca tempos de resposta adequados
para todas as funcionalidades, obedecendo a métricas previamente definidas no contrato,
assegurando que operacdes criticas sejam executadas dentro de prazos aceitaveis,

conforme padrdes de boas préaticas da Administracdo Puablica.

7. Processamento de Arquivos e Relatorios Massivos
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A solucéo devera possibilitar o processamento eficiente de arquivos e relatorios de grande
volume de dados, garantindo que operacbes de extracdo, andlise e apresentacdo de
informacdes sejam realizadas de maneira agil e sem comprometimento do desempenho
geral do sistema.

7.11 MONITORAMENTO

A solucdo a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em tempo real,

garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos processos internos da entidade
contratante.

1. Exibicdo de Informacfes em Tempo Real

A solucéo devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para todos os

micros servigos, exibindo:

e Status de cada processo em execucdo, indicando se esta em processamento, concluido
COM SUCesso Ou com erro;

e Fila de execucdo, indicando os processos que estdo em espera para processamento;

e Detalhamento de erros, permitindo rapida identificacdo e correcdo de falhas.

2. Tratamento de Eventos de Erro

A solugdo deverd possuir mecanismos automatizados para o tratamento de erros, garantindo
gue qualquer falha ocorrida seja:

e Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e auditoria dos
eventos de erro;

e Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo pronta atuacao
para a resolucdo da falha;

e Apresentada em relatérios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo

transparéncia e conformidade com os padrées de governanca de TI.
3. Comunicacéo de Erros e NotificacBes

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de

governanca digital eficiente na Administracéo Publica, o sistema devera contar com:

e Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel sempre que

ocorrer um erro critico;
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e Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e auditoria dos
incidentes reportados;
e Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em tempo real pela

entidade contratante.
7.12. ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de moédulos descritos a seguir,

garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da entidade contratante.

A definicdo desses mddulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servi¢os publicos e a
aderéncia as melhores préticas de governanca digital, conforme estabelecido na Lei n°
14.133/2021.

Os modulos descritos representam a totalidade dos servicos a serem absorvidos pela solugéo
objeto desta contratagcdo, garantindo a plena execucdo das atividades operacionais da entidade
contratante.

Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de planejamento
estratégico, a instalacdo e ativacdo dos médulos poderéo ocorrer de forma faseada, conforme deciséo
da Administracdo da entidade contratante, sem prejuizo & aderéncia da solucéo as exigéncias
contratuais e regulatoérias.

A contratagdo seré realizada por modulo, sendo 0s custos mensais proporcionais aos modulos
efetivamente contratados e ativados. Cabe exclusivamente a Administracdo da entidade
contratante deliberar quais médulos serdo contratados e em qual momento serdo instalados,
conforme suas necessidades operacionais e orcamentarias.

O modelo de contratagdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade e aderéncia as
necessidades da entidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e

continuidade dos servigos publicos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

7.12.1 DESCRITIVO TECNICOA solucdo a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com

as normas vigentes aplicaveis a Administragédo Publica.

Este descritivo técnico tem por finalidade estabelecer as especificacbes detalhadas da solucéo,
incluindo sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho, seguranca, interoperabilidade e

demais aspectos essenciais para a sua correta implementacdo e operacéo.
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A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solucdo aos principios da
eficiéncia, economicidade, continuidade dos servicos publicos e transparéncia, conforme
disposto na Lei n° 14.133/2021, sendo indispensavel para a adequada execuc¢do contratual.
7.12.2 Prazos para Adequacées
A empresa contratada devera garantir que a solucao atenda integralmente as exigéncias descritas
neste documento ja no momento da prova de conceito, para todos os topicos marcados como
obrigatérios.
Para os tépicos marcados como desejaveis, serd concedido um prazo de adequacdo, a ser definido
no instrumento contratual, ndo ultrapassando o limite maximo de 90 (noventa) dias a partir da
data de assinatura do contrato ou do aceite da prova de conceito, conforme previsto nos termos da
contratacéao.
ITEM MODULO DEMONSTRACAO
| — Mddulo de Gestdo de Acessos e Permissdes
Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser previamente
1 |cadastrado e identificado por meio de cddigo de usuario (Unico no sistema) e Obrigatorio
senha.
o |Cada usuario deve possuir um perfil de acesso, identificando quais recursos do Obrigatério
sistema ele tem autorizaco para acessar.
Ao cadastrar um usuario deve ser possivel estabelecer um prazo de expiragao _ _
3 |de senha, quando serd exigida sua atualizagdo junto ao usuario Obrigatorio
“administrador” do sistema.
4 Todo acesso destez ug,u?rlo deve ser identificado por um registro de sua Obrigatério
entrada no sistema “login”.
Toda intervencdo que este usuéario fizer no sistema devera ter um registro _ _
5 |desta intervencgao identificando o usuario, o “login”, a intervengéo, data e hora Obrigatério
da intervencéo.
Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro de _ _
6 [tentativa de senha, coloca imediatamente o usuario em condicdo de usuério Obrigatorio
bloqueado, exigindo sua reabilitagdo por intervencéo do usuario administrador.
A proépria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de usuarios
com responsabilidade de administrador, a quem competira o cadastro de L
7 - x PSR : Obrigatorio
novos usuarios ou alteracdo de usuérios ja cadastrados, com suas devidas
competéncias.
g |O usudrio administrador podera reorganizar a estrutura de copia de seguranca Desejavel
automatica (quando realizar, aonde salvar).
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9 c ] Obrigatorio
segundo sua necessidade especifica.
O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar toda e
qualquer intervencao realizada por qualquer usuario, apontando data, hora,
nome do usuario, tipo de operacéo realizada, e para os casos de exclusao de o
10 L ~ Obrigatorio
dados, mostrar o dado excluido; para os casos de alteracdo, mostrar o dado
anterior e 0 novo dado substituto; e para os casos de inclusédo, mostrar o dado
incluso.
11 Verific_agao em duas e_tapa~s, com envio do cddigo de acesso via SMS, e-mail Obrigatério
ou aplicativo de autenticacéo.
Il —Mdédulo de Solicitagbes e Requerimentos
Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente,
contendo no minimo as seguintes informagoes:
Nome,
Endereco,
12 |Telefone, Obrigatorio
RG
CPF/CNPJ
E-mail
Celular do requerente
13 |Endereco do servico, localizacdo referenciada do servigo; Obrigat6rio
14 Conﬁgurgt;ao p'ara imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento no ato Desejavel
do atendimento;
Configuragéo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou
15 |CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligagéo Obrigatério
a ele vinculada;
16 |Configurar materiais, taxas e servicos padronizados por tipo de requerimento; Obrigatério
Impressdo do requerimento no ato do atendimento (conforme configuracéo L
17 L . . } Obrigatorio
prévia), ou posteriormente por comando explicito do operador;
Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade
18 |deste cliente) no momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou Obrigat6rio
nao seu registro conforme configuragéo prévia;
19 Opcéo d~e cobranca do requerlme.nto a vista no ato de seu registro, ou Obrigatério
concessao de prazo e parcelamento;
Opcéao de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do requerimento L
20 ; - L. ) ) Obrigatério
ou incluir sua cobranga na préxima conta de agua;
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo
21 [definir quais os campos que serdo modificados, e atualizar automaticamente a Obrigatorio
base cadastral;
22 Opcéo para informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo esta Obrigatério

ser impressa no préprio requerimento;
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Obrigatorio

24

Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do
requerimento;

Obrigatorio

25

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela,
através de um percentual ou de um valor informado manualmente, conforme
acordo estabelecido entre atendente e o cliente;

Desejavel

26

Possuir cadastro de tipos de requerimentos

Obrigatorio

27

Configuragdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de
requerimento;

Obrigatorio

28

Configuragdo para exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requente;

Obrigatorio

29

Configuracdo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

Desejavel

30

Configurar prazo previsto para execug¢do de cada tipo de requerimento, em
dias ou horas;

Obrigatorio

31

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja,
parcela Unica no ato, ou parcelamento em boletos ou nas préximas contas de
agua;

Obrigatorio

32

Gerar historico dos atendimentos/ordens de servicos, em tempo real,
informando a qualquer instante a situacdo do seu andamento (indeferido,
deferido, em execuc¢éo, executado), a hora de sua execucgédo e todos os dados
a ele relacionados;

Obrigatorio

33

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar
integrados na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos de
cbpia de seguranca automética e eventual recuperacdo de dados conforme
necessidade manifestada;

Obrigatorio

34

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descricdo, valor, unidade, codigo contabil, e se o custo do produto é
proporcional a fator de metragem de consumo;

Obrigatorio

35

Possuir um cadastro de servigos padrfes, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descri¢cdo, valor e cédigo contabil;

Obrigatorio

36

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome da equipe, responsavel, e membros da equipe;

Obrigatorio

37

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do membro e data de sua contratacao;

Obrigatorio

38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos
vinculados aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes
informacdes: placa, marca (fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano
modelo, data de aquisicdo, e quilometragem na aquisi¢ao;

Obrigatorio
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para preenchimento automatico dos campos afins;
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Obrigatorio

40

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de faturamento e cobranca,
registrando todo o parcelamento negociado no requerimento para futura
insercdo nas futuras contas de agua, inclusdo automatica do cliente no
cadastro de clientes no caso de nova ligacdo, registro de alteracdes cadastrais;
pedidos de corte e de religacdes;

Obrigatorio

41

Estar integrado de forma plena com o moédulo de divida ativa, informando
valores das parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial;

Obrigatorio

42

Estar integrado de forma plena com o mddulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando histérico personalizado de todos os servi¢os requisitados, ja
executados ou em execucédo, permitir saber dados do cliente, do atendente, do
executante, bem como a data e hora de cada uma das operagBes e ainda
observagfes que se fizerem necessarias durante o processo.

Obrigatorio

43

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de Contas e Consumo, de forma
a compor os dados de faturamento com o processo de emissdo de contas,
com o BDA (Boletim Diario de Arrecadacgao), com os procedimentos de baixa
por pagamento, com os relatorios gerenciais unificados, mapas de estorno,
mapas de exclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.

Obrigatorio

44

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o
mesmo logradouro

Obrigatorio

Il — Médulo de Gestao e Execucao de Ordens de Servigo

45

A ordem de servico oferecer a opgéo de exibir os dados de afericdo com seu
respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q minimo, Q
transicdo, Q nominal;

Obrigatério

46

Opc¢éo para exibir dados de andlises de consumo: Ultimas leituras, média,
ndmero de hidrdmetro, e Ultimas ocorréncias;

Obrigatério

47

Opcgéo para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em questao,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;

Obrigatorio

48

Opcéo para exibir dados de reposicao de asfalto;

Obrigatério

49

Opcéo para exibir dados para exame predial;

Obrigatorio

50

Opcéo para gerar uma ordem de servico de vistoria, podendo ser definida a
guantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida;

Obrigatorio

51

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico;

Obrigatorio

52

Opcéo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucao da ordem de servico;

Obrigatorio

53

Opcao para definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor;

Obrigatorio
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Obrigatorio

55

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico, de acordo com cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor;

Obrigatorio

56

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
servico para apuracdo de informacgdes diversas, conforme critério de
configuracao da geréncia do setor;

Obrigatorio

57

Permitir o cadastramento de uma observacédo informada pelo requerente que
devera ser impressa na ordem de servigo;

Obrigatorio

58

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligacBes, instalacdo de hidrémetros, vistoria, religagdo, bem
como quaisquer outras ordens de servico controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execucao;

Obrigatorio

59

Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servi¢o para ser enviado ao setor de
sua execugdo, conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, 0
registro da ordem de servico sera salvo na base de dados do sistema;

Obrigatorio

60

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servi¢o por requerimento, desde que
o endereco possua mais de uma ligagéo;

Obrigatorio

61

Permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutencgéo disponiveis, observando a
guantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais.

Obrigatorio

62

Possuir na baixa da ordem de servigo, a inclusdo/alteracdo das seguintes
informacdes:

Servigos/materiais utilizados na execuc¢éo do servico;

Informacdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servigco
(dgua, dgual/esgoto e esgoto), nimero do hidrémetro, area construida, testada;
Leitura do hidrémetro trocado;

Numero do lacre;

Duracéo do servico;

Hora inicial e final da execucéo do servico;

Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugao;

Obrigatério
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Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

Todos os requerimentos/solicitagbes e ordens de servicos emitidos, incluindo
as situacdes: requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo e
aguardando aprovacao;

Legenda para facilitar a situagéo de cada registro;
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63 |Opcédo de ordenar por tipo de servico, por situacdo (apenas requerido, ordem Desejavel
de servigo, impressa, a pagar), por endereco e por data de solicitacao;
Opcéo de definir um periodo especifico;
Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigco: em papel, on-line (via
dispositivo moével), comunicagéo via radio, via celular, outros;
Exibicdo em tempo real das execuc¢bes das ordens de servico em campo;
Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo
no minimo as seguintes funcionalidades:
64 [Opcéao para imprimir uma ordem de servigo; Desejavel
Opc¢édo para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execucdao de trabalho.
Boletim de arrecadacgdo diaria para a contabilidade, por cddigo contabil e/ou L
65 . o 1 . . Obrigatorio
por receita, contendo o codigo contabil e a descri¢cdo do codigo e valor.
Boletim de arrecadacdo diaria devera permitir filtro por banco, agéncia, L
66 . P Obrigatorio
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito;
Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo,
67 |exibindo cdédigo contabil, faturamento atualizado e admitindo definir nUmero de Obrigatorio
vias a imprimir;
68 |[O relatério de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatorio
Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no
69 [minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, Obrigatério
executados e a executar.
Relatério dos requerimentos efetuados, com op¢do de ordenagdo por
70 |endereco, por nimero do requerimento, data emisséo, logradouro, bairro, data Desejavel
requerimento, data execucao.
71 Rela_tor!o dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situagdo do Desejavel
SEervico;
72 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejavel
73 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel
Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de s
74 L Desejavel
solicitacao;
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de L
75 Desejavel

referéncia;
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Estado de Minas Gerais

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de servico;
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Desejavel

77

Relatorio das ordens de servico, ordenadas por numero de O.S., nimero do
requerimento, data de requerimento, data de emissao e data de execucéo. O
relatorio devera conter no minimo as seguintes informag6es: ndmero da O.S.,
descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do
requerimento, prazo para execuc¢do do servico, tempo de atraso na execugao
do servico, situacao.

Obrigatorio

78

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de
emissao;

Desejavel

79

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de
execucao;

Desejavel

80

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificacdo de
0.S;

Desejavel

81

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacgéo;

Desejavel

82

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro;

Desejavel

83

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de
requerimento;

Desejavel

84

Relatério contabil mensal sintético de estorno e inclusao de servicos, contendo
no minimo as seguintes informaces: descricdo do servi¢o, cadigo contébil e
valor faturado;

Obrigatorio

85

Relatério contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as
seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do codigo, valor a receber;

Obrigatorio

86

Permitir abertura de O.S de sindicancia.

Obrigatério

IV — Modulo de Faturamento e Controle de Consumo

87

Base Cadastral

Suportar a manutengdo da base cadastral em carater permanente, sem
exclusdo de dados com o propdésito de ganho de desempenho por diminui¢éo
do banco de dados;

Obrigat6rio

88

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre disponivel
na base de dados, dispensando acesso a copias de seguranca de periodos
passados;

Obrigatorio

89

Permitir  recursos de compactagdo, reindexacdo, particionamento,
espelhamento e outros instrumentos do sistema gerenciador de banco de
dados, para promover sua manutencao e ganho de performance;

Desejavel
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Estado de Minas Gerais

Suportar cadastro de imével com o seguinte conjunto minimo de informacdes:
Endereco do imével,

Quadra,

Lote,

Inscri¢céo cadastral,

Data de ligacéo,

Pessoa proprietaria,

Pessoa responsavel pelo consumo,

Documentos do imével (escritura, matricula, registro),

Diametro da ligacéo,

Hidrémetro,

Didametro do hidrémetro,

NUmero de economias,

Area construida,

Reservatério,

Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.),
Observacgéo para realizacéo de leitura,

Observacgéao para emisséo da conta;

Observagéo para a ligacéo;

Prazo para corte,

Convénio,

Informagdes para débito automético da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no préprio endereco da ligacéo,
em outro enderec¢o de correspondéncia),

Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (agua, esgoto, agua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizacéo, distancia, profundidade, didametro),

Dados técnicos do ramal de &gual/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro),
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Desejavel

91

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o
cliente, conforme legislacédo atual;

Obrigatério

92

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servi¢o de fornecimento de agua),
contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:

Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,

Celular,

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),

Documentos da vinculacdo do imével (contrato de locacdo, escritura de
propriedade);

Obrigatorio

123




= )
157 s A
¢ Jecenn

Estado de Minas Gerais

Vinculacéo da responsabilizacdo dos débitos de consumo a pessoa autora do
consumo, e nao ao imaével (A Lei no Inquilinato define que a quitagdo dessas
dividas é obrigacédo do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento ndo podem cobrar o débito de outra pessoa,

gue ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a
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93 |cobranc¢a.10 de jan. de 2022 Obrigatorio
Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991
Dispde sobre as locaces dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas
pertinentes.
VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de for¢a, luz e gas, agua e
esgoto;)
94 |Suportar o cadastro do registro dos cortes por imével; Obrigat6rio
95 [Suportar o cadastro de registro de ligacao e religacdes; Obrigatorio
9% Possibilidade de criagéo Fie novos campos ao cadastro de ligacdes, definidos Obrigatério
pelo operador do sistema;
97 [Suportar o cadastro de registro de violacgdes; Obrigatorio
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede L
98 L - L Obrigatério
bancéria ou pontos de arrecadagdo do comércio,
Suportar o cadastro de calendéario, informando os feriados universais, L
99 T . L : . . Obrigatorio
nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;
Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizagdo, distancia, testada, o
100 |; : ~ ; ) Desejavel
juntamente com a configuracdo de macro medidores;
101 Supqrta}r 0 cadastramento de ligagbes de 'condommlo, fazendo a diferenciacéo Obrigatério
do hidrémetro mestre e seus dependentes;
Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imével, a fim de L
102 : e R . ) Obrigatorio
estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;
103 [Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejavel
104 ([Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrdmetros Obrigatorio
105 |Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrébmetros Obrigatério
Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar L
106 . . N Obrigatorio
por faixa de consumo e tipo de consumo por imovel;
Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdo, com informagfes diversas
107 [em com opcdo para exibi-las em uma mensagem na tela de Obrigatorio
atendimento/requerimento ao localizar o cliente.
108 Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissédo de Certidao Obrigatério

Negativa de Débito.
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Gestao de Hidrometros
Manter cadastro dos hidrémetros geridos pela autarquia, detalhando;
Numero do hidrémetro,
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Fabricante,
Vazéao L
1 . - rigatori
09 Quantidade de digitos, Obrigatorio
Diametro,
Fornecedor,
Data de aquisicao,
Nota fiscal de compra.
Manter cadastro do histérico dos hidrometros instalados, bem como dos C
110 |,.. A . Obrigatorio
hidrémetros mantidos em estoque.
Preparacao para leitura
Opcéao para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrdbmetro. O L
111 |~ > . . Obrigatdrio
sistema devera apurar o consumo do cliente até o momento da troca, e
agrega-lo ao consumo verificado na préxima leitura.
112 [Opcao para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrémetro. Obrigatorio
Opcéo para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via de conta (utilizada
113 |para os casos em que € cobrada a 22 via e que por algum motivo seja preferido Obrigatorio
nao cobra-la).
Leitura
Permitir configuragcdo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de imdveis a .
114 o : . . : Obrigatorio
serem visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada de
trabalho continua;
Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
115 |diferenciando apenas por uma simples configuracdo do coletor adotado de Obrigatorio
forma a viabilizar os comandos de conexao;
Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser L
116 ) ] - Obrigatério
carregada no coletor (grades) de uma so vez; Grade mista?
Permitir a emisséo de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizacdo
guando eventualmente ndo for possivel a utilizagdo de coletores de dados, L
117 - . . . Obrigatério
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o
recurso de ser elaborada em ordem por endereco;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros, acompanhando as
118 |transmissbes “online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e o Obrigatorio
servidor da aplicacao;
Configuracgdes para faturamento
119 [Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, segundo a Obrigatorio

regulamentacdo <da autarquia municipal>;

125




= )
157 s A
¢ Jecenn

Estado de Minas Gerais

Permitir configuracdes de célculo de valor da conta contendo pelo menos as
seguintes alternativas:
Célculo por categoria, com tarifa minima,

Por ligacdo ou por economia;
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120 Obrigatorio
Célculo, com efeito cascata, ou célculo direto na faixa,
Por estimativa (no caso de ligagbes sem hidrémetro),
Adocédo da TBO (Tarifa Basica Operacional);

121 Possibilitar a E)arametnzagaq quant.o.ao c.alculo de juros de mora, segundo a Obrigatério
regulamentacdo <da autarquia municipal>;

122 Possibilitar a parametr|~zac;ao quanto. ao cgl_culo. de correcdo monetaria Obrigatério
segundo a regulamentacdo <da autarquia municipal>;
Possibilitar o registro de isencdo de tarifa de 4gua, de esgoto ou de todos os C

123 . . ~ ) e ] Obrigatorio
servicos contidos nas contas. Opgéo a ser realizada por ligagéo ou por rota;
Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando- L

124 . RPN L Obrigatorio
se o calendério dos dias Uteis do municipio;

125 Suportar o reg|,s§r9 de clientes que prefiram pagamento via débito automatico Obrigatério
em conta bancaria;
As leituras de hidrémetro em clientes com débito automético em conta

126 |bancaria promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na Obrigatorio
autarquia enviar o registro da cobranca automética conforme previsto;

127 Permitir configurar a quantidade de meses para o célculo da média de Obrigatério
consumo.
Permitir configurar de devera descartar os consumos que nao serdo validos S

128 . . . ) Obrigatério
para compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);

129 |Opcao para cobrar ou ndo uma ligacao cortada; Obrigatério

130 ngflo para cobrar ou néo m:n consumo gerado através de violacdo de Obrigatério
hidrémetro cortado ou desligado;
Suportar a configuracdo para impressdo ndo ocorrer de forma simultdnea com

131 |a leitura, mas internamente apés retorno das grades de leitura dos Obrigatorio
hidrébmetros;

132 |Opcao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatério
Critica de Leitura

133 |Permitir selecionar uma ligacdo, para emissdo de ordem de servico para Obrigatorio
releitura ou vistoria.
Faturamento

134 [Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da agua ou Obrigatorio

valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

126




= )
157 s A
¢ Jecenn

Estado de Minas Gerais

Opcéao para cobrar em uma leitura néo realizada, faturamento pelo consumo
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135 o . o Obrigatorio
médio, consumo minimo ou valor fixo;

136 Permltlr a cpb_ranga gutomatlga de alg.uns servicos, como por exemplo, Obrigatério
iluminacéo publica, pavimentagéo e outros;

137 |Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas; Obrigatorio

138 [Permitir a cobranca automatica de servigo para os reaviso de contas emitidas; Obrigatorio

139 |Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas; Obrigatorio

140 Permitir a cobranca de outros servicos e parcelgs na.s contas mensais de agua, Obrigatério
conforme tabela da empresa prestadora de servigos;

141 POSS_IbI|It6.lr a geragdo de uma conta de 4gua antecipada ao seu periodo normal Desejavel
de leitura;

142 |Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Desejavel
Contas emitidas devem contemplar codigo de barras e QRCode segundo

143 |padrao FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais Obrigatorio
agentes arrecadadores do territério nacional;

144 [Permitir a impresséo do codigo PIX nas contas; Obrigatorio

145 P(_armm.r configurar uma conta para débito automatico em conta bancéaria do Obrigatério
cliente;
As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo seréo

146 |impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrédo Obrigatorio
FEBRABAN.

147 Permltlr a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um Obrigatério
determinado cliente).

148 Para_ contasNagrupadas a Secretaria Estad.ual de Educacgédo, devera gerar o Obrigatério
arquivo padréo contendo os dados da conta;

149 |Permitir de maneira online consulta ou emissao de segunda via de conta(s) Obrigatorio
Toda transacgéo de troca de arquivos eletrbnicos entre o banco e a autarquia

150 [(envio da cobranca automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem Obrigatorio
ocorrer adotando arquivos compativeis com o padrdo FEBRABAN,;

151 |Opcéo para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatorio

152 Permlt!r bloquear a impress&o qe cF)nta a partir de um valor minimo, Obrigatério
condicionado a ndo haver tarifa de agua,
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de .

153 . A ; g g ) Desejavel
forma simultdnea com a leitura), de forma terceirizada (graficas);

154 |Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatorio

155 Estar integrado de forma plena com o médulo de requerimentos, de forma a Obrigatério

compor neste faturamento, 0s servicos requisitados;
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Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela
autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substituicdo a aquelas
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156 excluidas, compondo os relatérios de faturamento e arrecadacéo descritos a Obrigatorio
diante.
157 Opgéo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composi¢cdo de Desejavel
Servicos.
Baixa por recebimento de pagamento
158 |Permitir recepcdo de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com os Obrigatorio
registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
Permitir que a baixa seja feita via leitura otica ou por digitagdo manual, caso o
159 . . : ) Obrigatorio
haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados dos faturamentos, L
160 . ~ ) ~ o Obrigatorio
estornos e inclusdes para integracdo com a contabilidade.
Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito automatico S
161 . o : o e . Obrigatorio
ao cliente, utilizando o conceito de amortiza¢do do crédito existente.
Apresentar os relatérios de arrecadagdo segundo o padrdo do Boletim Diério
162 |de Arrecadacédo, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusées, mapa Obrigatorio
de faturamento e o fechamento mensal Unico.
Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as receitas
oriundas destes servicos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diario de L
163 N . . o . L Obrigatorio
Arrecadacdo), baixa integrada, e se insiram nos relatérios gerenciais
unificados.
Atendimento - Negociacao de débitos
Exibir na tela de atendimento, as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados:
Més de processamento,
Data/hora de leitura,
Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
Nome do leiturista,
164 |Hidrémetro, Obrigatorio
Consumo médio,
Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as definicbes dos seguintes tipos de
registros:
Hidrémetro anterior;
Hidrémetro do més de leitura;
Leitura no hidrémetro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informacfes serem impressas e entregues ao cliente.
165 P_os§uir uma tg!a para gerar ordens c?e servicos diversas, como troca de Obrigatério
hidrémetro, verificagdo de consumo, etc.;
166 Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de Servico, para Desejavel

execucao das ordens de corte através de dispositivo de computagao movel.
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Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir;
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167 |Por rota/reservatorio, Obrigatério
Por ocorréncia,
Individualizada por ligacao.
Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores
168 [faturados, inserir novos servicos e valores, excluir servi¢cos e valores, inserir Obrigat6rio
um motivo e alterar o vencimento.
Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a
169 [serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de negociagdo de Obrigatério
débito” contendo os dados da negociagao.
Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
170 |efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera Obrigatorio
parcelado, e seus valores resultantes.
171 Permltlr aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou Obrigatério
juros compostos).
Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas
172 |disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser Obrigatorio
cancelada sob autorizagéo especial (por senha) do administrador,
Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal
12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em
173 |formato de carta. Devera permitir emissdo de sua 22 via. Gerar o termo Obrigatorio
somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final, onde o
termo sera gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.
174 |Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos. Obrigatorio
175 [Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacéo para outra. Obrigatorio
Opcéao para informar um consumo pré-definido, para cobranca da tarifa/taxa de
agua com uma data limite, onde a tarifa de agua na conta passe a ser L
176 . Desejavel
calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na
leitura.
Avisos de corte
Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este
reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir
no minimo os seguintes filtros:
Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, o
177 . . . Obrigatério
Reaviso por quantidade de dias de atraso,
Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,
Intervalo de valores em débito.
Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois avisos
por folha);
178 |Emitir reaviso por ligacdes cortadas ou desligadas; Desejavel
Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os
179 |débitos vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do Obrigat6rio

notificado.
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Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religacéo,
guantidade de violagfes;
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Desejavel

181

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso,
Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Obrigatorio

182

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informacdes:
Nome do cliente,

Endereco da ligacéo,

Numero do hidrémetro,

Més de origem do corte,

Valor das contas em atraso,

Disponibilizar campo para anota¢éo do nimero do lacre,
Disponibilizar campo para anotacdo da data e hora do corte,
Disponibilizar campo para anota¢cdo do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impresséo dupla em folha A4 (duas ordens
por folha A4).

Obrigatorio

183

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de
corte, como:

Corte no cavalete,

Corte no ramal,

Corte com lacre,

Outros

Obrigatorio

184

Opcéo para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada
vez.

Obrigatério

185

Opc¢éo para imprimir apenas ordens de corte das ligagcdes que tenham sido
notificadas anteriormente.

Obrigatorio

186

Opcao para exibir na ordem de corte, a data da Ultima baixa realizada e
observacdo na conta;

Obrigatério

187

Permitir a exibicdo das guias originérias na ordem de corte.

Obrigatorio

188

Possuir integragdo com o modulo de Gerenciamento de Ordem de Servico,
para a execucdo de ordem de corte e ordens de servi¢gos diversas através de
equipamento de computacéo movel.

Obrigatorio

189

Emitir uma ordem de religacéo

Por data de referéncia,

Por dias de corte,

Por situacao,

Por parcelamento da divida ativa em atraso.

Deverd exibir opcionalmente informacgdes referentes ao ultimo corte, tais como
lacre, observacdes da leitura, tipo de corte.

As ordens de religacdo deverdo suportar impressao dupla em formulario A4
(duas ordens por folha).

Desejavel
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Situagéo da ligacao,
Percentual de variagéo,
Categoria e economia,
Leitura anterior,

Leitura atual,
Ocorréncia de leitura,
Data de leitura,
Leiturista.
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Possuir op¢éo para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este o
190 3 : ~ . e : Obrigatorio
prazo dever reter a impresséo do corte até a data solicitada pelo cliente.
Seguranga
191 [ldentificacdo dos usuarios do sistema por meio de sua identificacdo por codigo Obrigat6rio
e senha de usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.
A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser determinada por
192 |seu perfil de acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das Obrigatorio
opcdes dispostas no menu principal do sistema.
Rotinas de copias de seguranca automatica devem ser executadas
193 |diariamente, em horario pré-determinado pela administracdo, com duplicidade Obrigatorio
da cépia em ambiente de nuvem e local.
Relatorios
Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrémetros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatorio, por
consumo e por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes informacdes:
Leituras efetuadas,
194 |Leituras néo efetuadas, Obrigat6rio
Clientes desligados com consumo,
Clientes desligados sem leitura;
Leituras geradas pela média;
Leituras geradas pelo minimo;
Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;
A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser
efetuadas em tela prépria, produzindo os relatérios contendo no minimo os
filtros:
Critica por rota,
Por tipo de critica,
Por consumo,
Por ocorréncia de leitura.
O resultado da sele¢cdo do filtro desejado devera apresentar no minimo as
informacdes:
195 |Cddigo da ligagéo, Obrigatorio
Critica
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Relatérios contabeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacao unificados dos diversos médulos do sistema, tais como:

Mapa de faturamento,

Mapa de estornos,

Mapa de inclusbes,

Estes relat6rios devem ser exibidos por cédigo contabil, e com filtro de geracéo
por periodo ou por roteiro.
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Obrigatorio

197

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as
receitas faturadas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real,
consumo faturado. Este relatério deve admitir filtro de geracdo por periodo ou
por roteiro.

Obrigatorio

198

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos a receber, por cadigo contabil,
com filtro de geracgéo por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e
por roteiro. Este relatério deve agregar débitos em divida ativa e langamentos
futuros.

Obrigatorio

199

Relatério sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por
cddigo contabil e por servico, com filtro por periodo de pagamento, e por
roteiro. Os dados devem ser apresentados agrupados por més/ano. Apresentar
ainda em formato grafico, o percentual dos valores recebidos até o vencimento
e os valores recebidos apds o vencimento.

Obrigatorio

200

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligagbes ativas,

Quantidade de liga¢gbes cortadas,

Quantidade de ligagbes sem hidrémetro,

Quantidade de liga¢Bes factiveis,

Quantidade de ligacBes potenciais,

Quantidade de ligagdes novas no més,

Quantidade de ligac6es canceladas no més,

Quantidade de ligacBes cortadas no més,

Quantidade de liga¢Ges religadas no més,

Quantidade de economias ativas no més,

Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrébmetros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrémetros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrémetros lidos no més,

Quantidade de hidrémetros néo lidos no més,
Quantidade de hidrémetros instalados no més,
Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por roteiro;

Desejavel
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Informacdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,
Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
Quantidade de ordens de corte executadas no més,
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201 |Quantidade de contas impressas no més, Obrigatério
Valor faturado no més,
Valor estornado no més,
Valor incluido no més
Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por roteiro.
202 Rela.tc'mc') contendo,dados para composi¢éo do SINISA (antigo SNIS). Deve Desejavel
admitir filtro por periodo e por roteiro.
Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,
203 O volume real e o volume faturado, Obrigatério
O valor faturado.
Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por faixa de consumo,
por roteiro;
Relatério anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de
cortes executados, separado por operador que executou o corte. Este relatdrio .
204 o ! : ~ . - Obrigatorio
deve admitir o filtro de impressdo por ano e por roteiro. Este relatério deve
ainda apresentar em formato gréfico para facilitar a visualizagdo do usuario.
Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos:
Cddigo da ligacéo,
Numero da guia,
Data,
Valor anterior,
Valor atual L
2 . ’ ri ri
05 Motivo. Obrigatorio
Operador.
O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos
valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera também exibir em
formato gréfico para facilitacdo da visualizagdo do usuario, O relatdrio deve
admitir filtro de impressdo por més, e por roteiro, por operador e ordenar por
ligacéo, nome e data.
Relatério das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas S
206 Obrigatorio
parceladas.
Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o
207 |consumo medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de Obrigatorio
impressao por periodo e por roteiro.
V — Médulo de Gestao e Controle da Divida Ativa
Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado caso
231 |[ndo ocorra seu pagamento. As notificacfes devem ser emitidas por: Desejavel
Setor e Por faixa de valores em débito;
Permitir mpanhamen ndamen r notifi r L
230 |Pe tir o acompanhamento do andamento dos processos notificados po Desejavel

relatérios do sistema;
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Suportar configuracdo das taxas de correcdo monetdria, de juros e de multas
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233 : . ~ o Obrigatorio
conforme previsto na legislacdo municipal;

234 A inscrigéo r.1a divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geragao Desejavel
deste débito;

235 |Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opcédo de sua impressao; Desejavel
Gerar no ato da inscricdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os o

236 p » PV o Obrigatorio
valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;

Permitir classificacéo tributaria e ndo tributaria dos servicos inscritos em divida o

237 ; : ~ L Obrigatorio
ativa, conforme legislacdo municipal;

Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo), apresentando a arrecadacao

238 |dos valores de contas a receber em separado da arrecadacgéo de divida ativa, Obrigatorio
conforme codigos contabeis predeterminados pela contabilidade;

Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa, conforme registro no livro s

239 i o Desejavel
numerada, para controle e identificacéo;

Emitir documento de procuragédo conforme registro no livro de inscricdo e com L

240 ~ . e Desejavel
numeracao para controle e identificagéo;

Emitir documento de execucao/peticdo conforme registro no livro de inscri¢éo, L

241 ~ . e O Desejavel
composto de numeracédo para controle e identificacéo;

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricdo, com o

242 ~ : e Desejavel
numeragéo para controle e identificagéo;

243 Permitir lancar no sistema, as certidées/peticées que foram encaminhadas ao Deseiavel
FORUM, informando o nimero de ordem/distribui¢do e sua respectiva posic¢ao; )
Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticao, L

244 ~ N . ) i Desejavel
Procuracéo e Execucéo por livro e por data de vencimento;

Opcgédo pagara gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, de Peticdo, e de

245 |Execugdo, agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao Desejavel

FORUM;
Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema deveri
permitir o parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia S

246 S . : . Obrigatério
municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja
necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos de certidao de inscri¢éo, de S

247 o ~ ~ . i Obrigatorio
peticéo, de procuracao e de execugdo sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucdo fiscal, L

248 . . L . Obrigatorio
emitindo também seus relatérios contabeis;

249 Opcéao de gerar 0s ,parcelam_ept_os da dl\fldq ativa em .boleto avulso e/ou nas Obrigatério
contas mensais de agua, a critério da geréncia do setor;

250 |Opcéo de gerar os parcelamentos contendo 0s juros compostos nas parcelas; Obrigatorio

251 |Opcéo de informar na negociacao, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatorio
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Opcado de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12
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252 |parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o Obrigatorio
honoréario em parcelas diferentes da divida;
Opcédo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de C

253 . . Obrigatorio
gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;

254 |Opcéo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacéo da divida; Obrigatorio

255 |Opcéo de informar na negociacdo uma observacéo referente a negociagao; Obrigatorio

256 _Op(;aON de inserir na negqmagao valores de diligéncia, gerando informacéo de Obrigatério
inclusdo na contabilidade;

257 ngacl de inserir na nggomagao outros servicos, gerando informacédo de Obrigatério
inclusdo na contabilidade;

258 Opgao.(?e rev'er os valores inscritos, gerando informacéo de estorno/inclusédo a Obrigatério
contabilidade;

259 |Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidéo. Desejavel
Opcao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem o

260 A . . Desejavel
notificacdo, a critério da Diretoria.

261 Possuw~prqzo Para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua Obrigatério
execucdo fiscal;
Permitir a definicAo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certidao,

262 |execucdo fiscal, procuracdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Obrigatorio
Diretoria;

263 Permltlr a apllca(;ao de descontos na negomagag da divida ativa, sobre multas, Obrigatério
juros, corre¢do, conforme regulamento do SAAE;

264 QPQ?.O .de _c_obrar \{allores .aut_omatlcameln"nte no ato da negociacdo, ex: Desejavel
diligéncia, visita do oficial de justica e outros;
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados S

265 . L . . Obrigatério
erradamente, seja uma negocia¢do ou um cancelamento indevido;

266 Opcéo de gerar um Gnico pa,rcelam_en_to_ p.ara guias em divida ativa que estédo Obrigatério
em processos distintos, amigavel e judicial;

267 Perm|t_|r ~cobrar uma nquFa de parcelas que estdo em atraso de uma Obrigatério
negociacdo em divida ativa;

268 |Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatorio

— : - 2
269 agrnglr automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 2 Obrigatério
270 Opcéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderéa ser re- Obrigatério

parcelada;
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Opcéao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita,

em processo judicial,

sem negociacao,

passivas de cobranca Judicial,

com processo no FORUM,
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271 por limite de débito, Desejavel
por data de inscri¢&o,
por data de cobranca Judicial,
por livro,
por vencimento de origem,
por parcelas em atraso;
Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa recebida no més o
272 . Obrigatdrio
ou ano;
Gerar relatério e gréafico contendo os valores de divida ativa a receber no més L
273 . Obrigatorio
ou ano;
274 Gerar relat(?rlo e grafico de avaliagdo das notificacbes, recebidas, negociadas Desejavel
e a receber;
275 Gerar rt?latorlo e gréafico de avaliacdo das inscri¢cdes recebidas, negociadas e a Obrigatério
receber;
Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honoréario
advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento, como: L
276 |. Co ) Obrigatorio
ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de
vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento;
277 |Opcéo de localizar uma divida através do numero de certid&o; Desejavel
VI - Mddulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
435 Locacéo de.servn;'os de nl'Jvem para hospedagem de banco de dados com Obrigatério
espago previsto até xxx MB;
436 Locagao de_ serwgos de r.1uvem para hospedagem de “home page”, com Obrigatério
espaco previsto até xxx MB;
437 Locggao dg serwggs de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espaco Obrigatério
previsto até xxx MB;
Locagéo de servicos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocacao inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e se escalando L
438 . . Obrigatério
automaticamente na medida do aumento de acesso e consumo de recursos
dos clientes e de todo publico usuario;
439 Servigos Eie pro_te_gao co.ntra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras acdes criminosas;
440 Servigos de copia de seguranca automética, periddica, e configuravel pelo Obrigatério
operador administrador do sistema.
441 Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de Desejavel

energia local, derrube o uso geral do sistema;
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Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou
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442 |defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatorio
interrupcdo da oferta do funcionamento do sistema de aplicacdo da autarquia.
VIl — Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as
ofertas das informacfes e dos servigcos disponibilizados estejam de fato sendo L
401 : o e L - Desejavel
encaminhada a quem de direito, preservando as condi¢cdes de sigilo exigidas
pela LGPD;
O cliente para acessar o0s servicos deve abrir uma sessédo de interacao(login)
se identificar usando seu codigo de usuario e senha pessoal, conforme L
402 ; . ~ . ~ Desejavel
previamente cadastrados. Apenas ap0s a sessdo aberta, as interacdes a
seguir se tornam disponiveis;
403 |Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatorio
404 |Permitir ao cliente consultar as dltimas leituras; Obrigatorio
405 |Permitir ao cliente consultar os Ultimos consumos; Obrigatorio
406 |Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; Desejavel
407 |Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatorio
408 |Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatorio
409 |Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacdes; Obrigatorio
410 |Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatorio
411 |Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; Desejavel
412 Permlt!r ao c-l|ente efetuar requerimentos pré-definidos pelo modulo de Desejavel
requerimentos;
413 |Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua situagéo atual; Desejavel
414 |Permitir ao cliente fazer a simulagéo de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera .
415 ) L ~ Desejavel
encaminhada ao setor de andlise para aprovacao.
416 |Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel
VIIl = Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
435 Locacéo de.servn;,os de nl.Jvem para hospedagem de banco de dados com Obrigatério
espago previsto até xxx MB;
436 Locagao de_ servu;,os de r.wuvem para hospedagem de “home page”, com Obrigatério
espaco previsto até xxx MB;
437 Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de aplicacdo com espaco Obrigatério

previsto até xxx MB;
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Locacado de servicos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocagdo inicial de 1 CPU, xxxMb de memoria, e se escalando
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438 : . Obrigatorio
automaticamente na medida do aumento de acesso e consumo de recursos
dos clientes e de todo publico usuario;
439 Servigcos ge pro_tegao co.ntra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras acdes criminosas;
440 Servigcos de copia de seguranca automatica, periédica, e configuravel pelo Obrigatério
operador administrador do sistema.
Servicos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de o
441 . . . Desejavel
energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servicos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou
442 |defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatorio
interrupcdo da oferta do funcionamento do sistema de aplicagéo da autarquia.
XIll = Moédulo de Leitura e Impressédo Simultanea de Contas
449 Suporte_a_ recepcao Qa grade de leitura (rotas com dados dos consumidores a Desejavel
serem visitados no dia).
Suporte a recep¢do do anexo tarifario para célculo das contas dos L
450 . . X Desejavel
consumidores em conformidade com o consumo lido.
451 |[Registro georreferenciado e indicacéo da data e hora da leitura; Desejavel
Critica da leitura realizada, indicando se est4 dentro ou fora da faixa de s
452 - . . . ~ Desejavel
consumo meédio, sugerindo re-leitura para confirmacéao.
Suporte ao registro de ocorréncias especiais de leitura ou o impedimento desta L
453 : ~ - L Desejavel
leitura (portdo fechado, cachorro bravo, violado do hidrémetro, etc).
454 |Emisséo da conta para entrega imediata ao consumidor; Desejavel
Envio das leitura realizadas e valores faturados de volta para o sistema para .
455 . : Desejavel
registro e controle de cobranca e sua futura baixa por pagamento
IX = Médulo de Gestdo de Ordens de Servico (OS) — Plataforma Online
Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja
456 |possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, para Desejavel

assim gue seja possivel, ocorra o reenvio.
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A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacao,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situacéo,

Tipo de servico,
Numero do hidrdmetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacéo,
Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;
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458

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados em fila, para assim
gue seja possivel, ocorra o reenvio;

Desejavel

459

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacéo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situagéo,

Tipo de servico,
Numero do hidrémetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacéo,
Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Desejavel

460

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricbes em
débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar
armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;

Desejavel
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Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigbes em
débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar
armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;
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Desejavel

462

Parametrizar 0s requerimentos que enviardo comunicados via e-mail,
referentes ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o momento do envio (quando solicitada, paga, executada e
outros);

Desejavel

463

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes
ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (quando solicitada, paga, executada e outros);

Desejavel

464

Possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico, sob a
responsabilidade da contratante;

Desejavel

465

Permitir integracdo do mdodulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com
recursos de computagcdo moével para controlar e registrar informacdes da
execucdo de ordem de corte e outros servigos diversos pelo operador no
campo;

Desejavel

466

A integracdo do moédulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com o0s
recursos de computacdo movel deve permitir o envio das ordens diretas ao
operador no campo, e recepcionar o retorno das atualizagfes registradas por
ele.

Desejavel

467

A integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com o0s
recursos de computacéo movel deve exibir painel de monitoramento em tempo
real, indicando a localizag&o geogréfica da equipe de execucao;

Desejavel

468

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigco: permitir emisséo e
autorizacdo de outras ordens de servicos para complementar a execucao
original.

Desejavel

469

Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir registrar parecer do
supervisor;

Desejavel

470

Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir encaminhar OS para
outro supervisor;

Desejavel

471

Painel de supervisdo das ordens de servico: Encaminhar automaticamente OS
a serem supervisionadas, apos a execu¢ao dos servicos;

Desejavel

472

Painel de supervisédo das ordens de servigco: Permitir visualizar em tempo real
todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico, até sua
concluséo;

Desejavel

473

Painel de superviséo das ordens de servi¢o: permitir reimprimir uma ordem de
servigo apos sua execugao;

Desejavel

474

Painel de supervisdo das ordens de servico, permitir filtrar as ordens de servico
por:

Tipo de requerimento,

Supervisor,

Periodo de superviséo,

Ordem de servico;

Desejavel

140




2

T A S5
¢ Jecenen

Estado de Minas Gerais

Painel de supervisdo de ordens de servico: exibir um grafico informando as
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475 - N Desejavel
supervisbes pendentes por supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servico: listar todas as supervisbes /
476 , . Desejavel
realizadas por ordem de servico;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: controle do langcamento das /
477 - L Desejavel
supervisdes, de acordo com o LOGIN do supervisor;
X —Mébdulo de Autoatendimento Movel ao Cidadéo
478 |Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificacao frente ao APP; Obrigatorio
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as
seguintes informacdes:
Cddigo de identificacéo,
Nome do cliente,
Tipo de servigo (Agua, esgoto, agua/esgoto),
479 |Endereco da ligacao, Obrigatorio
Enderego de correspondéncia,
Categoria da ligagéo,
Data de instalagdo do hidrémetro,
Situagéo da ligacéo,
Mapa cadastral,
Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
Numero identificador da guia,
480 |Valor, Obrigatorio
Vencimento,
Data de pagamento,
Identificag8o do 6rgéo arrecadador (local de pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as
seguintes informagodes:
Numero identificador da guia,
481 Referéncia, Obrigatério
Valor a pagar,
Vencimento,
Linha digitavel para pagamento na rede bancéria,
Indicagdo se a guia estiver em débito automatico;
482 Tela para consultr?l de possiveis langamentos e/ou servicos a serem cobrados Desejavel
em contas futuras;
483 |Tela para consulta das solicitagfes e requerimentos realizados; Desejavel
Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
484 |Leitura, Obrigatorio

Data da leitura,
Ocorréncia de leitura;
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Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:
Endereco,
Telefone,
485 WhatsApp, Desejavel
Homepage,
Horério de funcionamento,
Horério de fechamento,
Outros;
486 |[Tela para solicitagdo de servicos; Desejavel
487 |Exibir histérico de acessos; Desejavel
488 Gerar notificacdo para 'cllentes especificos (s6 visualizaveis no aplicativo Desejavel
instalado no celular do cliente).

7.13. DEMAIS ESCLARECIMENTOS

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco) Servico especializado para
capacitacdo de usuarios e suporte técnico nas dependéncias da entidade contratante. Inclui
treinamentos operacionais e estratégicos sobre a solu¢do contratada, bem como atendimento técnico
presencial para diagndstico e resolucéo de eventuais problemas operacionais.

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Remoto (Online) Atendimento técnico e capacitacao
de usuarios via plataformas digitais, por meio de chamadas de video, telefone, chat ou e-mail.
Engloba suporte operacional, esclarecimento de davidas e orientagdo para uso eficiente da solucéo
contratada, garantindo agilidade e eficiéncia naresolucédo de demandas.

Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizacdo da Solucdo Alocacdo de profissionais
especializados para adaptacdo, evolucdo e personalizacdo da solugéo, conforme necessidades
especificas da entidade contratante. Abrange desenvolvimento de novas funcionalidades, ajustes
operacionais e adequacgdes técnicas para melhor desempenho e integracdo com outros sistemas.
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados, Implantacdo e Configuracdo da Solucéo,
Treinamento Operacional

Converséo e Migracdo de Dados: Transferéncia segura e integral da base de dados existente para a
nova solucéo contratada, garantindo a preservacéo da integridade e rastreabilidade das informacdes.
Implantagcdo e Configuragdo da Solugdo: Instalacdo, parametrizacdo e ativagdo dos madulos
contratados, assegurando operacionalizacdo plena do sistema. Treinamento Operacional: Capacitagdo
dos usuarios para o correto uso da solugdo contratada, incluindo manuais, boas préticas e suporte
inicial para a adogéo eficiente do sistema.

Sisagua

O Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisagua),
gerido pelo Ministério da Saude, € uma ferramenta essencial para 0 monitoramento e controle da

gualidade da agua destinada ao consumo humano no Brasil. As informacdes exigidas pelo Sisagua

142




4“ N

MUNICIPIO DE JECEABA il

A /N Estado de Minas Gerais N 4
Tk Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n® - CNPJ: 20.356.739/0001-48 \ ‘V

abrangem diversos aspectos relacionados ao abastecimento e a qualidade da agua, conforme descrito
a seguir:

1. Cadastro das Formas de Abastecimento de Agua:

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): Instalacbes compostas por um conjunto de obras civis,
materiais e equipamentos destinados a producédo e fornecimento coletivo de agua potavel por meio de
rede de distribuicéo.

Solucéo Alternativa Coletiva (SAC): Modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer agua
potavel, com captacdo subterrédnea ou superficial, com ou sem canalizacao e sem rede de distribuicao.
Solugédo Alternativa Individual (SAIl): Modalidade de abastecimento de 4gua para consumo humano que
atenda a domicilios residenciais com uma Unica familia, incluindo seus agregados familiares.

2. Dados de Controle:

Monitoramento da Qualidade da Agua pelos Prestadores de Servico: Informacdes relacionadas as
analises realizadas pelos responsaveis pelo abastecimento de agua, incluindo parametros como cloro
residual livre, turbidez, coliformes totais, Escherichia coli, fluoreto, entre outros.

3. Dados de Vigilancia:

Monitoramento Realizado pelas Secretarias de Saude: Dados referentes as analises conduzidas pelas
autoridades de saude publica para verificar o atendimento aos padrdes de potabilidade estabelecidos
na legislacéo vigente.

Essas informagBes sd@o fundamentais para a analise da situacdo de salde relacionada ao
abastecimento de 4gua para consumo humano, visando minimizar os riscos associados ao consumo
de &4gua que nao atenda aos padrdes de potabilidade. A insergcdo desses dados no Sisagua € realizada
por profissionais das Secretarias de Saude e pelos prestadores de servico de abastecimento de agua,

conforme seus respectivos perfis de acesso ao sistema.
8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Requisitar, por meio de Requisicdo de Compras, a prestacdo dos servicos, conforme as

necessidades da Secretaria Requisitante e atestar o recebimento gradual dos materiais.

8.2. Conferir os servicos, mesmo sendo a licitante vencedora a Unica e exclusiva responsével pelos

produtos nas condi¢des especificadas.

8.3. Proporcionar condi¢Bes a licitante vencedora para fornecimento dos materiais dentro das normas

estabelecidas.

8.4. Comunicar a licitante vencedora qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos e interromper

imediatamente o fornecimento se for o caso.
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8.5. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante
vencedora.

8.6. Impedir que terceiros fornecessem o objeto deste edital.
8.7. Atestar o adimplemento da obrigacao, desde que satisfaga as exigéncias editalicias.

8.8. Efetuar o pagamento a licitante vencedora por meio de crédito em conta corrente bancaria,

mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal eletrbnica, devidamente discriminada e
acompanhada do correspondente atestado de entrega.

NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS.

9.1. Por ocasié@o da prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera colher no comprovante respectivo

a data, o nome, 0 cargo, a assinatura e o numero da identidade do servidor do CONTRATANTE
responsavel pelo recebimento;

9.2. Constatadas irregularidades nas pecas 0 CONTRATANTE poderé:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeita-las no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacédo ou
rescindir a contrata¢@o, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

9.3. Nas hipoteses de substituicdo ou complementacdo, a CONTRATADA deverd fazé-las em
conformidade com a indicagdo do CONTRATANTE, imediatamente, contadas da notificacdo por
escrito, mantidas o preco inicialmente contratado;

9.4. O recebimento definitivo dos materiais dar-se-a no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacdes

contratadas, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou recibo, firmado pelo servidor responsavel.

DECIMA - DA REVISAO DE PRECOS.

10.1. Este contrato podera ser alterado nos termos da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante a

formalizacéo do correspondente Termo de Aditamento.

144



4° - \\

MUNICIPIO DE JECEABA earoms

AW Estado de Minas Gerais \
R Thcesn Praga Dagmar de Souza Lobo, s/n° - CNPJ: 20.356.739/0001-48 T

Paragrafo unico — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste CONTRATO, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) de seu valor inicial atualizado, salvo as supress@es resultantes de acordo celebrados
entre as partes ultrapassar o limite indicado. Econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio

econdmico-financeiro do contrato.
DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) Inexecucéo total ou parcialmente o contrato;
b) Apresentar documentacéo falsa;
¢) Comportar-se de modo inidéneo;
d) Cometer fraude fiscal;
e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Contrato.

11.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima, ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacéo;

11.2.2. Multa de:

a) Moratoéria de até 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o limite de 15 (quinze) dias;

b) Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total ou parcial da obrigacdo assumida.

11.2.3. Suspenséo do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Jeceaba/ MG

pelo prazo de até 02 (dois) anos.

11.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos prejuizos causados.

11.4. A aplicagéo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicacdo das multas.
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11.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei Nacional n°
14.133/2021.

11.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

11.7. As sangBes aqui previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

11.8. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA enquadrar-se em
qualquer das situacfes previstas na tabela 2 do item 7, a seguir.

11.9. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo poderd aplicar multas

conforme a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 01
Grau % do valor anual do
Correspondéncia Contrato
1 1%
2 5%
3 10%
4 15%
5 20%
6 30%
TABELA 02
Iltem Descricao Grau Incidéncia
01 Executar servico incompleto, de baixa qualidade, 1 Por ocorréncia
paliativo, substitutivo como por carater permanente, ou
deixar de providenciar recomposi¢cdo complementar.
02 Fornecer informacédo falsa de servico ou substituir 2 Por ocorréncia
material contratado por outro de qualidade inferior.
03 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca 5 Por dia e por posto
maior ou caso fortuito, 0s servi¢gos contratuais.
04 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 3 Por ocorréncia
seus agentes.
05 Recusar-se a executar servico determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
06 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou 6 Por ocorréncia
gue cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.
07 Deixar de manter a documentagdo de habilitagédo 1 Por item e por
atualizada. ocorréncia.
08 Deixar de fornecer autorizagdo para abastecimento. 2 Por item e por
ocorréncia
09 Deixar de nomear preposto para representa-la durante a 1 Por item e por
execucao do contrato. ocorréncia
10 Deixar de cumprir horéario estabelecido pelo contrato ou 1 Por dia de ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.
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11 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugdo 2 Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO.
12 Deixar de manter sede, filial ou escritério de atendimento 1 Por ocorréncia e por
na cidade local de prestacdo dos servicos. dia
13 Deixar de Entregar ou entregar com atraso 0s 2 Por ocorréncia e por
esclarecimentos formais solicitados para sanar as dia

inconsisténcias ou didvidas suscitadas durante a analise
da documentacao exigida por forca do contrato.

14 Deixar de Providenciar alternativas de abastecimento em 1 Por ocorréncia
caso de panes, falta do combustivel, casos fortuitos ou
de forca maio

15 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e do edital do 3 Por item e por
Pregdo e seus anexos nado previstos nesta tabela de ocorréncia
multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela
unidade fiscalizadora.

11.10. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas & CONTRATADA.

11.10.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, fica
a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial.

11.10.2. Esgotados os meios administrativos para cobranc¢a do valor devido pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

11.11. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagfes legais previstas no contrato, podera
ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados na Lei n°

14.133/2021, a obrigagdo assumida, podendo a Administragéo aplicar as penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TERMO CONTRATUAL

12.1. As obrigagBes decorrentes deste contrato serdo formalizadas através de Ordem de Servigo e
Nota de Empenho, em estrita observancia aos principios gerais do direto e as normas contempladas
em nossa legislacéo vigente.

12.2. A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato, ou a dar quitacdo em Nota de Empenho e retirar
a Ordem de Servico equivalente, caracteriza descumprimento de obrigag8es, passiveis das sancdes
previstas Lei n® 14.133/2021 com as alteragbes posteriores.

12.3. O edital do Pregédo integra o presente contrato, independentemente de transcricdo, para que
sejam dirimidas quaisquer ddvidas e ou interpretacdes.

12.4. O instrumento contratual podera ser alterado com fundamento nas disposi¢cdes previstas no art.
124 da Lei 14.133/2021 e com alteracdes posteriores.

DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICA.
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13.1. A rescisao deste contrato se dara nos termos do artigo 137 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE

adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das seguintes dotagfes do orcamento do
CONTRATANTE: 02008001 175120414 2.207 3.3.90.39.00 ficha 564.

DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

15.1. Reger-se-a o presente Contrato, no que for omisso, pelas disposi¢des constantes na Lei 14.133,
de 1° de abril de 2021 e pelas condi¢cdes estabelecidas pelo no Edital do Pregdo do qual ela se
originou.

15.2. A CONTRATADA fica obrigada a, durante a vigéncia deste contrato, atender a todos os pedidos
de fornecimento, ndo se admitindo a procrastinacdo do fornecimento, a que titulo for, salvo casos
fortuitos ou de forga maior que independam da sua vontade.

15.3. As quantidades indicadas no Anexo | deste contrato sdo estimadas e servem como mera
referéncia, podendo o CONTRATANTE aumenta-las ou diminui-las de acordo com suas necessidades.
15.4. A recusa da CONTRATADA em retirar a Ordem de Servico no prazo estabelecido na clausula
sétima caracterizara inexecucdo total e acarretarq a aplicacdo das penalidades previstas no subitem
11.1. 11, “b” deste contrato.

15.5. Os servicos decorrentes deste contrato ser@o para todos os fins de direito, tratados como
contratacdes autbnomas e independentes.

15.6. Este contrato rege-se pelos preceitos de direito publico, em especial as disposicées da Lei
14.133/2021, aplicando-se |he, ainda, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢@es de direito privado.

15.7. A publicacdo da sintese deste contrato na Imprensa Oficial sera providenciada pelo
CONTRATANTE.

15.8. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto deste contratado.

15.9. A tolerancia do CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da

CONTRATADA néo importara de forma alguma em alteragdo contratual ou novacao.

DECIMA SEXTA - DO FORO

148



4° : :{;\gi«f;\\\

MUNICIPIO DE JECEABA  parpm

| Estado de Minas Gerais \ /
e TR Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n° - CNPJ: 20.356.739/0001-48 T o

E competente para dirimir quaisquer ddvidas ou pendéncias oriundas do presente instrumento o foro da
Comarca de Entre Rios de Minas, MG.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam este instrumento em duas vias de igual teor
e forma, na presenca das testemunhas abaixo identificadas e assinadas.

Prefeitura Municipal de Jeceaba
Contratante

Contratado

Testemunhas:
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ANEXO IV — PLANILHA ORCAMENTARIA DE PRECO
LOTE I
~ ~ VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE | QUANT. UNIT. TOTAL
1 1 Moédulo de Gestdo de Acessos e Permissdes Mensal 12 R$ 263,33 | R$ 3.159,96
1 2 [ Modulo de SolicitagBes e Requerimentos Mensal 12 R$ 656,67 | R$ 7.880,04
1 3 Modglo de Gestdo e Execucdo de Ordens de Mensal 12 R$ 38500 | R$ 4.620,00
Servigo
1 4 | Médulo de Faturamento e Controle de Consumo Mensal 12 R$ 933,33 | R$ 11.199,96
1 5 Médulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa Mensal 12 R$ 411,67 | R$ 4.940,04
1 6 I\U/Iodglp de Atendimento Presencial e Suporte ao Mensal 12 R$368.33 | R$4.419.96
suario
1 7 | Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) Mensal 12 R$ 353,33 | R$4.239,96
1 8 I\N/Iodulo de Infraestrutura e Hospedagem em Mensal 12 R$383.33 | R$4.50996
uvem
1 9 E:/Iodulo de Leitura e Impressdo Simultanea de Mensal 12 R$ 940,00 | R$ 11.280,00
ontas
Médulo de Gestdo de Ordens de Servigo (OS) —
1 10 Plataforma Online Mensal 12 R$ 600,00 | R$ 7.200,00
Modulo de Autoatendimento Mével ao Cidadéao
1 11 (Aplicativo iOS e Android) Mensal 12 R$ 466,67 | R$ 5.600,04
1 12 Horas Tecnlcas para Treinamento e Suporte Horas 200 R$ 260,00 | R$ 52.000,00
Presencial (In Loco)
1 13 Horas Tecn!cas para Treinamento e Suporte Horas 200 R$ 178.33 | R$ 35.666,00
Remoto (Online)
1 14 Horas _ Tec~n|cas para Desenvolvimento e . 200 R$ 178.33 | R$ 35.666,00
Customizacao da Solucao
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados, RS
1 15 |Implantacdo e Configuragdo da Solucéo,| Servico 1 20.666.67 R$ 20.666,67
Treinamento Operacional U
VALOR TOTAL...uvuiiiiieiieieeeeeen, R$ 213.138,59 (duzentos e treze mil, cento e trinta e oito reais e
cinquenta e nove centavos)
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