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OBIJETIVOS

A autonomia financeira dos érgdos que atuam no setor de saneamento, como medida de
preservacdo da sustentabilidade econémico-financeira, prevista na Lei Federal n°
11.445/2007 (LNSB), constitui questdo fundamental para a sua modernizag&o e atendimento
a populacao de forma eficiente.

A experiéncia evidencia que o caminho a ser percorrido é a busca da geracdo de recursos
internos, através de estrutura e niveis tarifarios adequados, como fonte crescente de
financiamento, considerando, sobretudo, o fato de que as financas publicas brasileiras
atravessam por um periodo de grave recessao, inviabilizando, pelo menos no cenario atual,
outras fontes de financiamento.

Para isso, € importante destacar as diretrizes relativas aos aspectos econdmicos e financeiros
da LNSB:

» proporcionar 0 acesso universal ao servico, mediante adogdo de subsidios aos

usuarios gue ndo tenham capacidade econémica de paga-los integralmente;

» visar a recuperacdo dos custos e gastos incorridos na prestacdo do servigo, em
regime de eficiéncia e eficacia, incluindo provisbes para a sua manutencéo,
melhoria, atualizag&o, reposi¢ao e expanséo;
inibir o consumo supérfluo e o desperdicio dos recursos;
induzir a maximizacao da eficiéncia dos prestadores dos servicos;
privilegiar o consumo de agua e o uso dos servicos destinados & subsisténcia
humana, assegurando o atendimento das funcbes essenciais relacionadas a saude
individual e coletiva;

» facilitar a consecucéo das diretrizes de integralidade e equidade;

» adotar estrutura estratificada por categorias de usuarios e tipos de uso, e
progressividade dos valores com o0 aumento das quantidades fruidas, como
instrumento de:

YV V V

- acesso dos cidaddos de baixa renda aos servicos;
- gestdo da demanda em situacOes de escassez dos recursos hidricos; e

- medida compensatoria ou de contencdo de agravos ambientais.

Dessa forma, o presente estudo foi desenvolvido em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na supracitada Lei de Saneamento.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

. Sede
1 u Praca Dagmar de Sousa Lobo s/n - térreo

Centro — Jeceaba / MG

Segunda a sexta-feira (exceto em feriados e pontos
facultativos) — 08:00h as 16:00h




DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE JECEABA
CARTA DE SERVICOS

VA" 4N

Atendimento telefonico
(31) 3735-1660

)))) (31) 9 8275-8758

Atendimento via web
http://sequndaviacontadeagua.jeceaba.mg.gov.br

agua@jeceaba.mg.gov.br

CANAIS DE RECLAMACAO
As reclamagdes poderdo ser feitas pelos telefones de atendimento;

( » Requerimento Protocolado junto ao Departamento localizado na Sede;
: > Ouvidoria do Departamento de Agua e Esgoto do Municipio;

> http://jeceaba.mg.gov.br/jeceaba/index.php/principal/ouvidoria

> Orgao regulador — CISAB

(31) 3891-5636

https://www.cisab.com.br

REGULACAO

Na execucdo dos servigos de agua e esgoto do Municipio de Jeceaba serdo observadas as
normas contidas no regulamento de condicGes gerais para prestacdo e utilizacdo dos servi¢os
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Através do convénio de regulagio com o Orgéo de Regulacio do CISAB-ZM aprovado pela
Resolucdo n° 01/2016.

O Termo de Convénio de Regulacdo n° 004/2018 delegou as atividades de regulacdo dos
servicos de saneamento de agua e esgoto prestados no municipio de Jeceaba ao CISAB Zona
da Mata.

http://jeceaba.mg.gov.br/jeceaba/index.php/abastecimentodeagua

PEDIDO DE LIGACAO

O pedido de ligacdo de &gua e de esgoto é um ato do interessado, que devera apresentar:
Documento que prove a titularidade da propriedade quais sejam:

Tratando-se de imdveis, sua propriedade se prova pelo registro, que pode ser de trés
espécies:

Certid&o de propriedade e 6nus;
Certiddo vintenaria;

Certiddo de inteiro teor,


http://segundaviacontadeagua.jeceaba.mg.gov.br/
mailto:agua@jeceaba.mg.gov.br
http://jeceaba.mg.gov.br/jeceaba/index.php/principal/ouvidoria
https://www.cisab.com.br/
http://jeceaba.mg.gov.br/jeceaba/index.php/abastecimentodeagua
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ou;

Da posse: contrato particular de compra e venda com firma reconhecida em cartorio, recibo
de pagamento e escritura publica ndo registrada;

Carteira de identidade ou outro documento de identificagéo valido que a substitua, 0 numero
do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ou, no caso de pessoa juridica, 0 nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo
servico publico.

Prazo Vistoria: Zona urbana - 7 dias Uteis, zona rural 10 dias Uteis.

VALOR DA TARIFA

Ligacdo de Agua R$ 371,05
Ligacdo de Esgoto R$ 194,23
Mudanca de Local de Hidrébmetro R$ 177,72
Substituicdo de Registro R$ 47,12
Retirada de Hidrémetro R$ 56,48

HIDROMETRO

ENTENDA SEU HIDROMETRO

Centonas de litros

203910

Numero de identificagdo do hidrémetro

Toda ligacéo de &4gua devera conter hidrémetro, exceto em situa¢Ges de inviabilidade técnica
e econdmica.

Os hidrémetros sdo de propriedade do Municipio de Jeceaba, devendo 0s usuarios que 0s
adquiriram comprovadamente com recursos proprios serem ressarcidos com o valor
devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia — SELIC,
por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes.

O usuario garantira o livre acesso do prestador ao hidrémetro e ao padrdo de ligacdo de
agua.

O hidrémetro tera lacre de inviolabilidade, com numeracao especifica constante do cadastro,
que somente podera ser rompido por empregado ou preposto do prestador devidamente
identificado.
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AFERICAO E CONFERENCIA DO HIDROMETRO

m Yo 7z - - ~ ~ - - - - -
W« O usuario podera solicitar sem 6nus a conferéncia da leitura registrada e ainda assim
=) “{ havendo discordancia sobre o resultado apresentado, poderd requerer a afericdo do

—

hidrémetro.

O usuério que requerer a afericdo do instrumento de medicdo do prestador de servigos, deve
arcar com o 6nus da aferig8o se o resultado ndo constatar erro de medicéo.

RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

=] U'" As ligacOes de agua definitiva, provisdria ou temporaria, para o atendimento ao

usuario serdo executados pelo prestador.

Os custos correspondentes as ligacBes de &gua e de esgoto serdo cobrados do usuério,
independentes do tipo de ligacéo.

O valor da cobranca pela ligacéo, seré registrado em conta contabil especifica e ndo sera, em
nenhuma hipdtese, objeto de remuneracdo tarifaria nem de indenizacdo ao término da
concesséo.

A substituicdo ou remanejamento de ramal predial por interesse do prestador sera realizado
sem Onus para o usuario, exceto quando solicitado pelo proprio usuario.

No caso de edificagcdo ou parte de edificagdo sem condicBes de escoamento do esgoto por
gravidade, a estacdo elevatOria necessaria para 0 esgotamento em rede coletora sera
construida e operada pelo usuério, de acordo com normas estabelecidas pelo prestador.

Né&o é permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio, efluente nao
domestico que contenha substancia que, por sua natureza, possa danifica- la, obstrui-la, ou
interferir no processo de depuracdo de estagdo de tratamento de esgoto ou causar dano ao
meio ambiente, ao patriménio publico ou a terceiro.

O efluente ndo doméstico, para ser lancado diretamente na rede coletora de esgoto, devera
obedecer a caracteristicas bioldgicas e fisico-quimicas definidas em norma especifica do
prestador, homologada pelo CISAB-ZM e ter permissdo formal do prestador.

LIGACAO TEMPORARIA

A ligacdo temporaria destina-se ao fornecimento dos servicos publicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira, circo, exposi¢do, parque de
diversao, evento e outras atividades de carater temporario e de duracdo definida.

O interessado devera declarar o prazo e o uso previstos para a ligacdo temporaria.

As ligacdes temporarias terdo duracdo de até 6 (seis) meses, podendo ser prorrogadas, a
critério do prestador, mediante solicitacdo formal do usuario.

Consumo de agua para parques, circos etc...
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Custo fixo de consumo até 15 dias R$ 143,60
Custo fixo mensal permanéncia superior a 15 dias R$ 287,20
LIGACAO DEFINITIVA
== A ligacdo definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de abastecimento de
p— dgua e de esgotamento sanitario para edificacfes em carater permanente.

A ligacdo definitiva dos servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario seréa atendida desde que o interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no
art. 28 do Decreto 250 de 27 de marco de 2020, disponibilizado na sede de atendimento ou no
site do municipio.

http://jeceaba.mg.gov.br/jeceaba/index.php/abastecimentodeagua

LIGACAO EM LOTEAMENTO, CONDOMINIO E SIMILARES

A instalacdo, operacao e manutencgéo das redes internas de agua e de esgoto de condominio ou
conjunto habitacional serdo de responsabilidade do usuario.

O prestador podera firmar contrato para a operacao e manutencao das redes internas de agua e
de esgoto de condominio ou conjunto habitacional, assumindo as responsabilidades
originalmente do usuério, desde que haja viabilidade técnica e econdmica.

Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario e sua execucdo serdo de responsabilidade do empreendedor,
devendo ser antecipadamente aprovado pelo prestador.

PRAZOS E CONDICOES PARA EXECUCAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO
A ligacdo, precedida de vistoria, seré realizada dentro dos seguintes prazos:

=
2
» em é&rea urbana: 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacdo das
A\ instalacGes; e
» em area rural: 15 (quinze) dias Gteis, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes.

A vistoria destina-se a verificar a adequacdo do padrdo de ligagdo, os dados cadastrais
constantes do pedido de ligacéo e, se for o caso, aprovar as instalages.

A vistoria devera ocorrer no prazo de até 7 (sete) dias Uteis em areas urbanas e até 10 (dez)
dias Gteis em areas rurais, a contar da comunicacdo pelo usuario sobre o atendimento das
providéncias constantes.

O prestador arcara com os custos de execucdo da primeira vistoria.

Caso a vistoria indique inadequacéo das instalacdes prediais, o prestador informara, de forma
detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessérias, com mencéo da justificativa técnica
e da base legal que as fundamentam.


http://jeceaba.mg.gov.br/jeceaba/index.php/abastecimentodeagua

DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE JECEABA
CARTA DE SERVICOS

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA
Desligada no cavalete R$ 28,72
Desligada no ramal R$ 53,85
Por solicitacdo do usuario - por pavimento excedente a 2 R$ 10,77
Entrega de conta em outro endereco R$ 1,80

DESENTUPIMENTO DE RAMAL INTERNO DE ESGOTO
Por solicitagdo do usuario até 2 pavimentos R$ 53,85
Por solicitacdo do usuario - por pavimento excedente a 2 R$ 71,80

DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA

O volume utilizado de agua é o uso medido, indicado pela diferenga entre duas leituras
consecutivas do hidrémetro, exceto quando néo for possivel a realizagdo da leitura ou em caso
de sua inconsisténcia.

Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua serad
preferencialmente calculado com base em uso médio, que é o volume estimado pela média dos
volumes utilizados de dgua dos Ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis.

TARIFA

\ O valor da tarifa, o estudo tarifario, a pauta tgriféria, 0s critérios para a realizacdo de reajuste
\:- . ou revisao tarifaria serdo estabelecidos pelo Orgédo de Regulacdo do CISAB-ZM.

O prestador adotara os subsidios tarifarios e ndo tarifarios determinados pelo Orgdo de
Regulagédo do CISAB-ZM.

O prestador de servicos podera conceder descontos tarifarios a determinado grupo de usuarios.

Os critérios para definicdo dos grupos serdo submetidos previamente ao Orgéo de Regulacéo
do CISAB-ZM.

E vedada concessdo de desconto a usuario especifico.

E vedada a concessdo de descontos a usuarios inadimplentes com o prestador.

Tarifa Basica Operacional Tarifa Residencial / M* Tarifa Comercial / M? Tarifa Industrial / M* Tarifa Pdblica / M*
Faixa de Faixa de Faixa de Faixa de
TBO residencial/M: residencial/M: residencial/M? residencial/M?
Consumo Consumo Consumo Consumo
Categoria f\gua Esgoto A+E 0-5 0,98 0-5 1,27 0-5 2 0-5 1
Residencial (R)| R%9,95 R$4,97 | R$14,92 06-10 11 06-10 19 6-10 2 6-10 11
Comercial (C) | R%9,95 R$4,97 | R$14,92 11-15 13 11-15 21 11-15 2,42 11-15 1,3
Industrial (1) R$9,95 R$4,97 | R$14,92 16-20 15 16-20 23 21-25 27 16-20 15
Piblica (P) R$9,95 R$4,97 | R$14,92 21-25 18 21-25 25 26-30 3 21-25 18
26-30 1,98 26-30 2,75 31-35 3.3 26-30 1,98
31-35 2,178 31-40 3 36-40 3,7 31-35 2,178
36-40 27 41-50 3.3 41-60 4 36-40 2,2
41-45 242 51-60 3,65 »60 8,2917 41-45 2,42
46-50 2,662 >60 8,2917 46-50 2,662
51-55 2,9282 51-55 2,9282
56-60 3,221 56-60 RS3,221
61-65 3,5431 61-65 3,5431
66-70 3,8974 66-70 3,8974
71-100 4,28 71-100 4,28
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FATURAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS

Somente poderd ser cobrada tarifa pelo servico efetivamente prestado, salvo a tarifa pelo
consumo minimo da categoria usuéria ou tarifa basica operacional.

O faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de interrupcéo dos servigos solicitada
pelo usuério, no caso de tarifa pelo consumo minimo.

A fatura dos servicos de agua corresponde ao volume utilizado de gua apurado acrescido do
consumo minimo ou de tarifa basica operacional ou o previsto em contrato de prestacéo de

Servico.
CONHECA SUA FATURA
Secretaria Munscipal de Obras ¢ e
’ & BEESime. | T | oo
S Cwiama 2710812620 12:41:39

Referéncia ao més de

consumo

Codigo da Ligagdo
Usudrio

Numero do
Hidrometro

Leitura Anterior ?

Vencimento

Leitura Atual Valor a Pagar

Monitoramento Ndmero de Andlises

da Qualidade da

Realizadas

Numero Minimo de Analises Exigidas

N

Ndmero de Andlises que atendem a
Legislagao

FATURA

A cobranga dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, bem
como de servigo com outros pregos publicos, sera realizada por meio de fatura.

A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendério de leitura e de faturamento
elaborado pelo prestador.

As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em relacdo a data
de vencimento.
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INADIMPLENTO

p—

—— 4 - - - ’ = -
92 A suspensdo da prestagdo dos servigcos por inadimplemento do usuério, precedida de
\’ notificacdo, ocorre pelo:

X =

» ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitério;

» ndo pagamento de servico com outros pregos publicos, previsto no art. 105 deste
Regulamento;

A apresentagdo da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do
fornecimento de agua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivagéo.

A suspensdo dos servigos ndo serd promovida de sexta-feira a domingo, na véspera e em
feriado nacional, estadual ou municipal.

A notificacdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao usuario ou, alternativamente, ser
impressa em destaque na propria fatura, garantido o sigilo, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para a suspens&o.

COMPENSAO

Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissdo com valor incorreto sem culpa do
usuario, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

» faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do usuario
das quantias ndo recebidas, limitando-se aos Gltimos 3 (trés) ciclos de faturamento;

» faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacdo, observado o
prazo de prescrigdo do Codigo Civil Brasileiro.

COBRANCA POR SERVICOS COM OUTROS PRECOS PUBLICOS

V O prestador podera cobrar os valores compreendidos nas “Tabelas de Pregos ¢ Prazos de
® @ Servigos com Outros Precos Publicos”, estabelecidos pelo Orgdo de Regulacdo do
ﬁ CISAB-ZM.

apI R
Q Caso o prestador disponha de servigo de religagdo de urgéncia, caracterizada pelo prazo
maximo de 12 (doze) horas entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

» informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as religagdes
normais e as de urgéncia;
» prestar o servico a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for adotado.

CONTRATOS ESPECIAIS

— Em condicGes especiais e havendo interesse publico o prestador podera celebrar contratos
| especiais com grupos de categorias especificas ou para execucdo de obras e prestacdo de

servicos, mediante a cobranga de tarifas ou outros precos publicos. Se a execucdo requerer
participacdo financeira do prestador, somente podera ser celebrado o contrato, se houver
autorizacgdo legislativa especifica com indicagdo qualitativa e quantitativa dos investimentos
previstos.

10
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PARALISACOES

3 (; o prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacdo de seus servigos em situagdes
de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando houver necessidade de
efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

A
2]

O prestador divulgarad com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio dos meios de
comunicacao disponiveis no municipio, as paralisagdes programadas superiores a 12 (doze)
horas.

SUSPENCAO
A prestacao dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras

e sangdes, no seguinte caso:
&
» utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagdo nos
equipamentos de medicéo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condi¢Ges
de abastecimento ou de medicéo, inclusive a utilizagdo de qualquer dispositivo que

promova succao no ramal predial ou na rede de abastecimento de agua.

~

RELIGACAO

Cessado o0 motivo da suspensdo, o prestador restabelecera os servigos de abastecimento de
agua em até 48 (quarenta e oito) horas, ap6s solicitacao pelo usuario.

-~
A2
g
Situacbes Especiais

Em caso de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara, além das medidas
previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho tarifario e nédo tarifario
estabelecidas pelo 6rgdo de regulacdo do CIZAB-ZM para incentivar a redugdo do consumo
de agua.

Em funcéo de restricdo de disponibilidade de &gua, o prestador priorizard o abastecimento a
Sservicos essenciais e as categorias social e residencial.

CONSTATACAO DA APURACAO DE IRREGULARIDADE

9.0 (+ Havendo indicio de utilizagdo indevida dos servi¢os ou conduta irregular por parte do usuério
—— _ com relagdo as instalagBes dos servicos de abastecimento de 4gua ou de esgotamento
R '~ . . . .

® sanitario, o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade, nos termos do presente

Regulamento, antes de aplicar as san¢des cabiveis.
Procedimento para a Caracterizagdo da Irregularidade

Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuério, aplicar as sanc¢Ges
cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o seguinte procedimento:

» emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario prdprio,

elaborado pelo prestador e homologado pelo 6rgéo de regulacédo do CISAB-ZM,;
» efetuar medicdo fiscalizadora quando julgar necessario;

11
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» elaborar relatorio de avaliagdo técnica com base na fiscalizagdo ou nos resultados da
pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar adequadamente a
irregularidade, como fotos ou videos;

CUSTO ADMINISTRATIVO

Nos casos em que a conduta irregular do usuério acarretar a realizagdo de vistoria, de outro

ﬁ servico ou ainda de instalagdo de equipamento do prestador, tais custos podem ser cobrados do
usuario, segundo as “Tabelas de Pregos ¢ Prazos de Servigos com Outros Pregos Publicos”
homologadas pelo CISAB-ZM, desde que os procedimentos descritos no art. 122 deste
Regulamento sejam respeitados.

DURAGAO DA IRREGULARIDADE

O periodo de duracdo da irregularidade, para fins de recuperacdo da receita, deve ser

|==l | determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos volumes utilizados de &gua,
respeitados os limites instituidos neste artigo, no caso de pratica comprovada dos
procedimentos irregulares previstos.

Diferengas Apuradas da Cobranca de Valor Devido

Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador deve informar ao
usuario, por escrito, a respeito de:

» irregularidade constatada;
» memoria descritiva dos céalculos do valor apurado referente as diferengas de volumes
utilizados de &gua, de acordo com os critérios fixados neste Regulamento;
> elementos de apuragdo da irregularidade, incluindo as informacbes da medicao
fiscalizadora, quando for o caso;
» critérios adotados na compensacao do faturamento;

EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL

A extingdo da relacdo contratual entre o prestador e 0 usuario ocorre:

» por agdo do usudrio, mediante pedido de desligamento do ramal predial de &gua e de
esgoto ou alteracdo do usudrio contratante, observadas as obrigagdes previstas neste
regulamento; e,

» por acdo do prestador, quando houver alteracdo do usuério contratante, ou quando
concluido o prazo concedido para ligagdo temporéria.

» Ocorrendo a extingdo da relacdo contratual entre o prestador e 0 usuario, o prestador
deve emitir e entregar ao usuario declaracdo de quitacdo de débito, nos termos do
disposto no art. 93 deste Regulamento.

FORNECIMENTO DE AGUA CAMINHAO TANQUE

DESCRICAO Valor m/3
Aser entregue pelo  Departamento de
Agua e Esgoto do Municipio de Jeceaba no R$25,13
perimetro urbano
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Aser entregue pelo  Departamento de
Agua e Esgoto do Municipio de Jeceaba no R$43,08
perimetro Rural do Municipio

A retirar pelo Interessado R$14,36

DISPOSICOES FINAIS

O prestador dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario tera o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir do exercicio de regulacéo pelo CISAB-ZM, para se
adequar ao disposto neste Regulamento ou, excepcionalmente, em prazo maior, desde que a
solicitacdo seja tempestiva e justificada.

O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do contratante, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicacdo deste Regulamento.

INFRACOES

GRAVES

Retirar agua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de R$359,00
derivagdo por meio de bomba ou qualquer outro sistema de sucgao;
Realizar derivacdo ndo hidrometrada em sistema préprio de
abastecimento, com finalidade de burlar a leitura correta do consumo | R$359,00
de 4gua em prejuizo da afericdo do volume faturado de esgoto;
Religar, por iniciativa prépria, o imovel a rede publica de
abastecimento, apds suspensao ou supressao do servico;

Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do  Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, portanto clandestina, sujeitando-se aos
rigores da lei penal, sem prejuizo das penalidades previstas neste
regulamento;

Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para servir outra
economia localizada em imovel distinto, ainda que pertencente ao | R$359,00
mesmo usuario;

Romper o dispositivo anti-fraude instalado no medidor de volume de
agua, arcando com os custos do equipamento e de recolocacéo, além
de poder ser cobrado de eventuais diferencas de consumo, imposigédo | R$359,00
de multa, na forma neste regulamento, sem exclusé@o de procedimento
policial, se for o caso;

Deixar de ligar o imovel a rede coletora publica de esgoto existente; | R$359,00

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecédo
A : S R$359,00

do hidrémetro, sem a devida autorizacdo;
Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo
de agua e esgoto sem autorizagdo;
Perfurar poco tubular, sem a devida outorga concedida por érgdo
competente;
Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento
préprio de agua a rede publica, de modo a possibilitar a comunicacdo | R$359,00
entre estas instalacdes;

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrometro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, nas situagdes de emergéncia, | R$359,00
calamidade publica ou racionamento;

R$359,00

R$359,00

R$359,00
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Lancar, mediante emprego ou utilizagdo de caminh&o limpa-fossa ou
equipamento equivalente, em cdrregos, rios, terrenos vagos, bueiros,
pocos de visitacdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que
cause danos ao meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados
de fossas sépticas e banheiros quimicos;

359,00

Transportar ou comercializar 4gua potavel em caminhdes-pipa, em
desacordo com as prescri¢Bes neste regulamento;

Lancar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo
obrigat6ria em cada prédio a existéncia de canaliza¢do independente
para coleta dessas aguas;

R$359,00

MEDIA

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria
de &guas pluviais e cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre
telhados, patios, ou qualquer outro local inadequado que possa causar
danos a saude publica ou ao meio ambiente;

R$179,50

Langar no coletor publico de esgoto despejos industriais “in natura”
que sejam nocivos a satde ou prejudiciais a seguranca dos trabalhos
na rede; que interfiram na operagdo e desempenho dos sistemas de
tratamento; que obstruam tubulagGes e equipamentos; que ataquem as
tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e
com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus
centigrados);

R$179,50

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

R$179,50

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para
tratamento ou disposi¢do final de efluentes domésticos em é&reas
providas ou ndo de redes coletoras de esgoto, sem a previa analise e
parecer do Servico Auténomo de Agua e Esgoto e demais 6rgdos
competentes;

R$179,50

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para
tratamento ou disposicao final de efluentes industriais, sem prévia
analise e parecer do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto e demais
6rgdos competentes;

R$179,50

Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou liquidas
estranhas ao servico de esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos
de cozinha, papéis, aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer
natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas
nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, substancias
que possam danificar as redes e o sistema de depuragdo e tratamento
de esgoto;

R$179,50

LEVE

Manobrar o registro externo sem autorizag&o;

R$71,80

Utilizar de meios mecénicos que facilitem a passagem de materiais
solidos pelas tubulac@es de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

R$71,80

Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por meio de estacas,
sondas, ou intervencdo de qualquer natureza, sem a prévia
autorizacdo, a fim de evitar prejuizos nas redes de agua e esgoto;

R$71,80

Plantar ou manter arvores proximas aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que possam
danificar as tubulacGes, devendo ser removidas, com as devidas
licencas se necessario, as que se encontrarem nessas condicoes, apds

R$71,80
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notificacao;

Prestar falsa informacéo sobre a origem dos efluentes despejados na
estacdo de tratamento de esgoto; e determinagdes escritas dos agentes
do Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto.

R$71,80




