MUNICIPIO DE JECEABA
Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n
CEP 35.498-000 - MG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DEAGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS
UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO SERVICO DE
DEPARTAMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE JECEABA/MG.

O servico de Agua e Esgotos do municipio de Jeceaba, CNPJ n°
20.356.739/0001-48, com sede na Praca Dagmar de Souza Lobo, s/n, centro,
Jeceaba/MG, doravante denominado DAE de JECEABA e 0 USUARIO (NOME
E CPF DO USUARIO), responsavel pela unidade usuéria hidrometro
NEXXXXXXXXXXX, situada na (RUA, NUMERO, CEP, MUNICIPIO,
ESTADO) de propriedade de (NOME E CPF DO PROPRIETARIO), e quando
todos forem referidos em conjunto denominado PARTES, em conformidade com a
Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este
Contrato de Prestacdo de Servicos Pulblicos de Abastecimento de Agua e/ou

Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servi¢os publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pelo DEPARTAMENTO DE
AGUA E ESGOTO DE JECEABA ao USUARIO.

1.1.1. As disposi¢es deste contrato se aplicam as unidades usudrias e USUArios
atendidos pelos servicos de agua e/ou esgotamento sanitario do
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE JECEABA.

1.1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestacdo e utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as
PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou
deesgotamento sanitario, as regras do contrato especial, no que divergirem deste

contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

2.1 Abastecimento de agua: servico publico que possibilita ao usuério o acesso a agua potavel
que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captacéo, elevacgéo, tratamento,
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reservacao, aducdo e distribuicdo de agua até as ligacOes prediais;

2.2 Agua bruta: 4gua em seu estado natural, antes de passar por processo de
tratamento;

2.3 Agua captada: 4gua retirada de recurso hidrico, superficial ou subterraneo;

2.4 Agua distribuida: 4gua potavel disponibilizada pelo prestador, conduzida por meio
de adutoras e ou redes de distribuicdo, com a finalidade de abastecimento publico;

2.5 Agua potavel: 4gua para consumo humano cujos parametros microbiol6gicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade, conforme
definido pela Portaria n° 888 de 4 de maio de 2021 Consolidacdo das normas sobre
as acOes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.

2.6 Atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalacbes e das técnicas,
inclusive as de manutencdo e conservacdo, por meio da absorcdo de novas
tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios diretos para os usuarios;

2.7 Base mensal de faturamento: célculo da fatura considerando volume proporcional
a 30 dias para aplicacdo conforme a estrutura tarifaria.
3 Cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do prestador para
fins de medicdo, faturamento e cobranca, bem como para apoio ao
planejamento e controle operacional,

2.8 Calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizacdo da leitura
dos hidrémetros;

2.9 Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial
de agua, destinado a instalacdo do hidrémetro;

2.11 Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio de
ligacOes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

2.12 Conferéncia de Leitura: processo que consiste em conferir a leitura registrada,
com a finalidade de verificar o consumo apurado, podendo ser a pedido do
usuario ou por liberalidade do prestador;

2.13 Consumo minimo: volume a ser faturado quando o volume utilizado de agua é
inferior ao estipulado em resolucdo tarifaria;

2.14 Continuidade: prestacdo de servico de forma ininterrupta, exceto nas situacoes
previstas na Lei n°® 11.445/07 e neste regulamento;

2.15 Contrato de Prestacdo de Servico: instrumento legal que define as caracteristicas
técnicas e as condi¢cdes comerciais da prestacdo dos servigcos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, acordado entre o prestador e o usuario;
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2.16 Eficiéncia: prestacdo dos servigos, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e
padrdes satisfatorios, de forma a assegurar qualitativa e quantitativamente o
cumprimento de objetivos e metas, com obtencdo de maximo rendimento no uso
dos recursos utilizados;

2.17 Efluente domeéstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente residencial,
proveniente do uso da agua para fins sanitarios;

2.18 Efluente ndo domestico: residuo liquido proveniente de utilizacdo de agua para
fins industriais, comerciais ou de prestacao de servi¢os que adquire caracteristicas
préprias em funcéo do processo empregado;

2.19 Esgotamento sanitario: servico publico constituido pelas etapas de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;

2.20 Estacdo elevatoria: conjunto de tubulacbes, equipamentos e dispositivos
destinados a conduzir agua ou esgoto para um nivel superior de altitude;

2.21 Faixas non aedificandi: sdo areas ao longo das aguas correntes e dormentes e das
faixas de dominio puablico das rodovias e ferrovias, gravadas por restricdes
administrativas, que tornam obrigatoria a reserva de uma faixa ndo-edificavel de
15 (quinze) a 30 (trinta) metros de cada lado, salvo maiores exigéncias em
legislacdo especifica.

2.22 Fatura: Documento comercial que expressa os lancamentos de tarifas e outros
precos publicos pelos servigos prestados com data de vencimento em nome do
USUArio.

2.23

2.23 Grande usuario: usuario nao residencial com uso mensal acima de 100 m3;

2.25 Hidrébmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um usuario;

2.26 Hidrometro individual: aparelho que realiza a medi¢do do volume de
agua que flui para uma unidade usuaria com o objetivo de faturamento
individualizado;

2.27 Hidrémetro principal: aparelho que realiza a medigéo do volume de &gua
que flui do sistema do prestador e que atende varias unidades que
possuem também a medicdo individual,

2.28 Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e
equipamentos, de responsabilidade do usuério, situados ap6s o ponto de entrega
de agua;

2.29 |Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdo, conexdes,
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aparelhos, equipamentos e pecas especiais, de responsabilidade do usuério,
situado antes do ponto de coleta (poco luminar/caixa de passagem/caixa de
inspecéo);

/
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2.30 Integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada
um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populacédo o
acesso integral de acordo com suas necessidades;

2.31  Lacre do hidrémetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade
do hidrémetro;

2.32 Lacre do padrdo: material utilizado para garantir a inviolabilidade da ligacdo do
hidrometro ao padrdo;

2.33 Ligacdo clandestina: conexdo de instalacdo predial ao sistema publico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, executada sem o
conhecimento do prestador;

2.34 Ligacgdo de &gua: conexdo do ramal predial de 4gua ao sistema publico de
abastecimento de agua;

2.35Ligacdo de esgoto: conexdo do ramal predial de esgoto ao sistema
publico de esgotamento sanitério;

2.36 Ligacdo medida: aquela em que ha hidrémetro instalado;

2.37 Macromedidor: séo equipamentos utilizados na medi¢do da quantidade
de agua que passa em determinado ponto da rede de captacdo e de
distribuicéo.

2.38 Padrdo de ligacdo: conjunto constituido do cavalete, do registro
hidraulico e do hidrémetro;

2.39 Paralisacdo: cessacdo de abastecimento por periodo superior a 12 (doze)
horas consecutivas;

2.40 Pauta tariféria: relacdo solicitada das diversas tarifas a serem aplicadas
no faturamento dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

2.41 Plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto
de procedimentos que permite ao prestador de servicos de abastecimento
de &gua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias,
providenciar solu¢des adequadas as situages de emergéncias, incluindo
levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados
em sua area geografica de abrangéncia;

2.42 Ponto de coleta de esgoto ou pogo luminar: é o ponto de conexdo do
ramal de esgoto com as instalagdes prediais do usudrio, possibilitando a
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inspecéo e a desobstrucdo do ramal predial;

2.43 Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo do ramal predial de agua
com as instalacGes prediais do usuario;

2.44 Prestador: pessoa juridica, consércio de empresas, departamento
municipal, servi¢co autbnomo ou consorcio publico que preste 0s servigos
publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario quando
for o caso;

2.45Ramal predial de servico de abastecimento de agua: conjunto de
tubulacBes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de
agua e o ponto de entrega de agua, excluindo o padrao de ligacao;

2.46 Ramal predial de servico de esgotamento sanitario: conjunto de
tubulacdo e equipamentos especiais situados entre o ponto de coleta de
esgoto e o sistema publico de esgotamento sanitario, excluindo o poco
luminar ou caixa de inspegé&o;

2.47 Registro hidraulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de agua em
uma tubulacéo;

2.48 Religacdo: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a
prestacdo de servico ao usuario apds suspensdo ou desligamento;

2.49 Religacdo de urgéncia: religacdo caracterizada pelo prazo maximo de 12
(doze) horas entre o pedido e sua efetivacdo;

2.50 Reservatorio ou caixa d’agua: estrutura ou dispositivo para acumulagao
de agua do sistema publico de abastecimento de dgua ou de um usuario;

2.51 Seguranca: utilizacdo de todas as medidas possiveis para prevencao,
reducdo e afastamento de riscos na prestacdo dos servicos;

2.52 Servico ndo tarifado: servico cobravel sob a forma de outros precos
publicos;

2.53 Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalacGes e
equipamentos que tem por finalidade captar, elevar, tratar, reservar,
aduzir e distribuir agua potéavel até as ligacdes prediais;

2.54 Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalacBes e
equipamentos que tem por finalidade coletar, transportar, tratar e dar
destino final adequado ao esgoto;

2.55 Suspensao: ato do prestador a fim de cessar a prestacéo de servico devido
a descumprimento de normas por parte do usuario;

2.56 Tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de adgua para o célculo de
faturamento do servigo de abastecimento de agua;
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2.57 Tarifa de esgoto: valor aplicavel ao uso faturado de esgoto para o calculo
de faturamento do servigo de esgotamento sanitario;

2.58 Tarifa basica operacional: valor fixo a ser cobrado por unidade usuéria,
independentemente do volume utilizado de agua, referente a cobertura de
uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestagéo dos servicos de
agua e/ou de esgotamento sanitario em conformidade com o disposto no
art. 30, inciso IV da Lei Federal n® 11.445/07,

2.59 Titular dos servicos publicos: ente federado que detenha a competéncia
constitucional de delegar a organizacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico;

2.60 Unidade usuaria ou economia: imovel ou parte de um imoével que €
objeto de ocupacdo independente que utiliza os servi¢os publicos de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario, mesmo que por meio
de ligacdo unica;

2.61Uso atipico: situacdo em que o volume utilizado no més corrente
ultrapassar a média dos 12 (doze) altimos volumes utilizados de agua
disponiveis no percentual de 50% (cinquenta por cento) ou mais da
media.

2.62 Uso faturado: volume utilizado para céalculo de faturamento;

2.63 Uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes
utilizados de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento
disponiveis;

2.64 Uso presumido: volume estimado a ser calculado segundo metodologia
homologada pelo Conselho de Regulacdo do CISAB-ZM;

2.65 Usuario: pessoa fisica ou juridica que é proprietaria, possuidora ou detentora do
imével que utiliza, isolada ou conjuntamente, os servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, sendo responsavel pelo pagamento pecuniario desses
Servigos;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu

recebimento pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sao os principais direitos do usuario:
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4.4.1. Receber a prestacdo dos servigcos de saneamento basico de forma adequada.
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4.1.2. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias da semana, com fornecimento de nimero/codigo de protocolo
de atendimento.

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis da data do

vencimento.

4.1.4. O pretador oferecerd oa usuario para a escolha de no minimo 6 (seis) datas
diferentes para o vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

4.1.5. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.

4.1.6. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, e ser comunicado, no ato,
sobre troca do medidor.

4.1.7. Solicitar verificacGes dos instrumentos de medicdo ao prestador de servicos,
a qualquer tempo, sendo os custos dos servi¢os cobrados do usuario somente
quando os erros de indicacdo verificados estiverem em conformidade com a
legislacdo metroldgica vigente.

4.1.8. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as
interrupcdes programadas no abastecimento de agua.

4.1.9. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de
abastecimento.

4.1.10. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, sem
onus para 0 usuario a partir da constatacdo do prestador de servicos ou da
reclamac&o do usuério, 0 que ocorrer primeiro,

4.1.11. Ter restauradas as calcadas danificadas decorrente de obras da empresa de
saneamento.

4.1.12. Dispor de Agéncia para atendimento de suas solicitacdes e rede credenciada
para recebimento de faturas.

4.1.13. Contatar o DAE de JECEABA, através de sua ouvidoria

(agua@jeceaba.mg.gov.br), pelo formulario no site www.jeceaba.mg.gov.br ou

pelo telefone (31) 3735-1660, em caso de ndo atendimento junto ao prestador dos
servigos de saneamento.

4.2. O prestador de servicos deverd dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que a referida devolugdo de valores pagos

em duplicidade ocorrerd em até 90 dias do pagamento em duplicidade da fatura e
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preferencialmente ao titular constante em conta de agua, valendo-se destacar que se

for um terceiro o interessado em receber a devolucdo, por assim ter pago, 0 mesmo,
dentro de improrrogéveis 60(sessenta) dias do pagamento em dobro, devera trazer
ao departamento a guia original do pagamento em duplicidade da fatura, para
devolucdo para si do valor, sendo que decorrendo tal prazo, sem qualquer
requerimento, a devolucéo seré realizada ao titular da conta de agua.
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CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO
5.1. Sdo os principais deveres do usuario:

5.2 A prestacdo dos servicos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo
de outras san¢des, nos seguintes casos:

5.3 utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagdo nos
equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracbes nas
condi¢Oes de abastecimento ou de medigdo, inclusive a utilizagdo de qualquer
dispositivo que promova succao no ramal predial ou na rede de abastecimento de
agua;

5.4 revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
5.5 ligacdo clandestina ou religacdo a revelia do prestador;

5.6 deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacdes do usuério que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

5.7 quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

5.8 quando nao for solicitada a ligacdo definitiva de agua depois de concluido o prazo
concedido para ligagdo temporaria;

5.9 quando impedida a realizacdo de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos; VIII —
fusdo de ramais prediais de agua; e

5.10 lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apds
comunicagdo ao 6rgdo ambiental competente.

CLAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1 E dever do PROPRIETARIO manter atualizado o cadastro de uso e ocupacéo
do imdvel junto ao DAE de JECEABA, assumindo a responsabilidade pela
quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral ou
na falta de indicacdo de novo usuario, sob pena de interrupcdo dos servigos,

protesto e execucdo e/ou inscricdo em divida ativa.

O pedido de ligagdo de agua e de esgoto € um ato do interessado, que devera
apresentar:

a) Documento que prove a titularidade da propriedade quais sejam:
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- Tratando-se de imoveis, sua propriedade se prova pelo registro,
que pode ser de trés espécies: certiddo de propriedade e 6nus, que é a
mais comum e dira quem € o proprietario atual do imével, bem como
se ha o6nus sobre o imoOvel, como hipoteca, penhora, anticrese;
certiddo vintendria, que além de trazer as informagBes acima,
também descreve toda a historia do imovel (mudancas de
titularidade, registros diversos, como hipotecas e etc.) nos ultimos 20
(vinte anos) e; certidao de inteiro teor, que é a mais completa e traz
toda a historia do imovel desde o registro mais antigo que conste no
cartorio de imoveis, ou;

- Da posse: contrato particular de compra e venda com firma
reconhecida em cartério, recibo de pagamento e escritura publica
n&o registrada;

b) quando o imdvel apresentar questdes técnicas que obriga a extensao
de rede para a ligacdo de &gua ou esgotamento sanitario em
propriedade de terceiros, o requerente devera apresentar no ato do
pedido de ligagdo, documento habil que declare a anuéncia do
terceiro que seja proprietario do terreno pelo qual passard a
tubulacdo, devendo a rede ser independente e construida pelo
requerente conforme orientacdo e acompanhamento do prestador até
0 ponto de interligacdo, sendo de sua inteira responsabilidade a
manutencdo, zelo e quaisquer danos que por ventura ocasionar ao
sistema publico de abastecimento, coleta e a terceiros.

c) medicdo global ao conjunto dos imdveis, cabendo aos proprietarios
ou a administracdo do condominio a operacdo e a manutencdo das
instalacBes internas de 4gua e de esgoto.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS
NAUNIDADE USUARIA

7.1 A prestacdo dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo
de outras san¢fes, nos seguintes casos:

7.2 utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, viola¢do nos
equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracbes nas
condigdes de abastecimento ou de medicéo, inclusive a utilizacdo de qualquer
dispositivo que promova sucgdo no ramal predial ou na rede de abastecimento de
agua;

7.3 revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.4 ligacdo clandestina ou religacdo a revelia do prestador;

10
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7.5 deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagdes do usuario que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

7.6 quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas
publicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario;

7.7 quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva de agua depois de concluido o prazo
concedido para ligacdo temporaria;

7.8 quando impedida a realizagdo de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;
7.9 fusdo de ramais prediais de agua;

7.10 lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica,
apos comunicacdo ao 6rgao ambiental competente.

7.11 E vedado ao prestador efetuar a suspensdo dos servicos devido ao inciso
V11, se o impedimento a realizacdo de leitura néo tiver sido notificado ao usuario.

CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS
SERVICOS

8.1 O prestador podera cobrar os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e
Prazos de Servigos com Outros Precos Publicos”, estabelecidos pelo Orgdo de
Regulacdo do CISAB-ZM.

8.2 Caso o prestador disponha de servigo de religacdo de urgéncia, caracterizada pelo
prazo maximo de 12 (doze) horas entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

8.3 informar ao usuario o valor a ser cobrado e 0s prazos vigentes para as religacGes
normais e as de urgéncia; e

8.4 prestar o servico a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for
adotado.

8.5 Se a religacdo de urgéncia ndo ocorrer no prazo previsto no 8 1°, 0 servi¢co ndo
poderéa ser cobrado.

8.6 A efetivacdo da cobranca por realizacdo de qualquer servico, exceto religacdo de
urgéncia, obrigaré o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de concesséo.

8.7 O prestador deverda manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro do
valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execucdo do servico, exceto de
emissdo de segunda via da fatura.

8.8 A emissao de segunda via de fatura por sitio eletronico ndo podera ser cobrada do

11
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USuario.
8.9 O prestador disponibilizara as “Tabelas de Pre¢os e Prazos de Servigos com Outros
Precos Publicos”, estabelecidas pelo Orgao de Regulagdao do CISAB-ZM, nas unidades
de atendimento presencial e em seu sitio eletrénico.

CLAUSULA NONA: CONDI(;OES DE REAJUSTE

9.1 O valor da tarifa, o estudo tarifario, a pauta tarifaria, os critérios para a

realizacdo de reajuste ou revisdo tarifaria serdo estabelecidos pelo Orgéo de
Regulacédo do CISAB-ZM.

9.2 O prestador adotarad os subsidios tarifarios e ndo tarifarios determinados pelo
Orgao de Regulacdo do CISAB-ZM.

9.3 O prestador de servigos podera conceder descontos tarifarios a determinado grupo
de usuarios.

9.4 Os critérios para defini¢do dos grupos serdo submetidos previamente ao Orgdo de
Regulacédo do CISAB-ZM.

9.5 E vedada concessdo de desconto a usuério especifico.
9.6 E vedada a concessdo de descontos a usuarios inadimplentes com o prestador.

9.7 O desconto concedido ndo sera considerado para a conformacdo da tarifa e nao
respaldara, em nenhuma hipétese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS USUARIOS

TABELA 1: DAS INFRACOES

INFRACOES GRAVES VALOR
(R$)

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo
agua diretamente da rede publica sem a devida medicéo, sujeitando-se o usuério ao | 359,00
previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste
regulamento;

Violar o hidrémetro ou o macro medidor de vazao, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou ndo o lacre do equipamento, de forma que o volume | 359,00
medido seja menor que o efetivamente consumido, resultando em prejuizo ao
Erario Municipal, sujeitando-se o usuéario aos rigores da lei penal, sem excluséo
dos procedimentos previstos neste regulamento;

Alterar a posicdo do hidrometro, de forma que a leitura por ele apresentada nédo
seja fidedigna; 359,00
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Promover derivacgdo, interna ou externa ao imovel, para receber agua antes da
sua passagem pelo medidor de volume (hidrdmetro) ou regulador de vazéo,
sujeitando-se, o usudrio ou responsavel pelo ato, aos rigores da lei penal, no
primeiro caso, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste regulamento;

359,00

Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagdo por
meio de bomba ou qualquer outro sistema de succao;

359,00

Realizar derivacdo ndo hidrometrada em sistema préprio de abastecimento, com
finalidade de burlar a leitura correta do consumo de dgua em prejuizo da afericao
do volume faturado de esgoto;

359,00

Religar, por iniciativa prépria, o imovel a rede publica de abastecimento, apés
suspensdo ou supressao do Sservico;

359,00

Promover ligagdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do Servico Autdnomo
de Agua e Esgoto, portanto clandestina, sujeitando-se aos rigores da lei penal, sem
prejuizo das penalidades previstas neste regulamento;

359,00

Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para servir outra economia
localizada em imdvel distinto, ainda que pertencente a0 mesmo USUArio;

359,00

Romper o dispositivo anti-fraude instalado no medidor de volume de &gua,
arcando com os custos do equipamento e de recolocacdo, além de poder ser
cobrado de eventuais diferencas de consumo, imposicdo de multa, na forma neste
regulamento, sem exclusdo de procedimento policial, se for o caso;

359,00

Deixar de ligar o imovel a rede coletora publica de esgoto existente;

359,00

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecdo do
hidrometro, sem a devida autorizacao;

359,00

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de agua e
esgoto sem autorizacao;

359,00

Perfurar poco tubular, sem a devida outorga concedida por érgdo competente;

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento préprio de
agua a rede publica, de modo a possibilitar a comunicacao entre estas instalacoes;

359,00

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrometro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto, nas situacBes de emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

359,00

Lancar, mediante emprego ou utilizacdo de caminhdo limpa-fossa ou equipamento

equivalente, em corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos de visitacdo da rede
publica de esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao meio ambiente ou a
salde publica, efluentes retirados de fossas sépticas e banheiros quimicos;

359,00

Transportar ou comercializar agua potavel em caminh@es-pipa, em desacordo
com as prescri¢des neste regulamento;

Lancar &guas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatoria
em cada prédio a existéncia de canalizacao independente para coleta dessas aguas;

359,00

INFRACOES MEDIAS

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas
pluviais e cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou
qualquer outro local inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao
meio ambiente;

179,50
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Langar no coletor publico de esgoto despejos industriais “in natura” que sejam
nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram
na operacgdo e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulagdes e
equipamentos; que ataquem as tubulacdes, afetando a resisténcia ou durabilidade
de suas estruturas; e com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus
centigrados);

179,50

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam
tratamento previo;

179,50

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou
disposicao final de efluentes domesticos em areas providas ou ndo de redes
coletoras de esgoto, sem a previa analise e parecer do Servico Autdénomo de Agua
e Esgoto e demais 6rgdos competentes;

179,50

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou
disposicao final de efluentes industriais, sem previa analise e parecer do Servico
Autbnomo de Agua e Esgoto e demais 6rgdos competentes;

179,50

Descarregar em aparelhos sanitéarios substancias solidas ou liquidas estranhas ao
servico de esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis,
aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos,
estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e explosivas ou que desprendam
gases nocivos, substancias que possam danificar as redes e o sistema de depuragao
e tratamento de esgoto;

179,50

INFRACOES LEVES

71,80

Manobrar o registro externo sem autorizacao;

71,80

Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais
solidos pelas tubulacdes de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

71,80

Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por meio de estacas,
sondas, ou intervencdo de qualquer natureza, sem a prévia autorizacdo, a fim de
evitar prejuizos nas redes de dgua e esgoto;

71,80

Plantar ou manter arvores proximas aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que possam danificar as
tubulacdes, devendo ser removidas, com as devidas licencas se necessario, as que
se encontrarem nessas condicdes, ap6s notificacao;

71,80

Prestar falsa informacéo sobre a origem dos efluentes despejados na
estacdo de tratamento de esgoto; e determinagGes escritas dos agentes do Servico
Autbnomo de Agua e Esgoto.

71,80
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CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO
11.1 O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servi¢cos e 0 usuario sera
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢es:

11.1.1. Por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,

observado o cumprimento das obrigacGes previstas no contrato vigente; e,

11.1.2. Por acdo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligacdo formulado
por novo interessado referente @ mesma unidade usuaria, desde que o imdvel esteja

adimplente e que seja comprovada a transferéncia de titularidade do imdvel em quest&o.

11.2. No caso referido no inciso 11.1.1, a condi¢do de unidade usuaria desativada devera
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da

formulacédo de novo pedido de ligacao.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o usuario tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servico,
devera fazé-las ao prestador de servicos pessoalmente, comparecer no atendimento do
DAE - JECEABA, na Praca Dagmar de Souza Lobo s/n - Térreo, ou pelo telefone (31-
3735-1660); podendo, em querendo, realiza-la  pela  OUVIDORIA
(agua@jeceaba.mg.gov.br), e, ndo concordando com o resultado, podera contatar o
CIZAB — Zona da Mata (www.cisab.com.br/#ouvidoria), para, se for o caso, apresentar

recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSIQOES GERAIS
13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios
estabelecidos pelo DAE - JECEABA.

13.2 0Compete ao prestador o planejamento, a implantacdo, a ampliacdo, a operagéo, a
gestdo e a manutencao dos sistemas publicos de agua e esgoto em cumprimento aos Planos
Municipais de Saneamento Basico e as Politicas Municipais de Saneamento Bésico, no
limite de suas atribuigdes, as normas de regulacdo e as demais normas vigentes, efetuando
administracao eficiente e adequada prestacdo dos servicos.
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13.3 Além do previsto no presente Contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela DAE - JECEABA relativas a prestacdo do servigo, o Codigo de Defesa do
Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

13.4 Este contrato podera ser modificado por determinacdo do DAE - JECEABA ou,
ainda, diante de alteracbes de leis, decretos, deliberacbes ou atos normativos que
regulamentam o servi¢o de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario e que
tenham reflexo na sua prestacdo. O usuario deverd ser avisado da(s) modificacdo(bes) na

fatura.

13.5 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito, ndo

implicara rentincia ou novacgdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.6 O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica, ao nivel do
eixo da via publica uma pressdo dindmica disponivel minima 10 m.c.a. (metros de coluna de
agua) que permita o abastecimento continuo, em conformidade com as normas técnicas
vigentes.

13.7 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a paralisacdo do abastecimento de
agua efetuada em razdo da paralisacdo de seus servicos em situacdes de emergéncia ou que
atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos,
modificacbes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.
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CLAUSULA CATORZE: FORO
14.1. Fica eleito o Foro Judicial da Comarca de Conselheiro Lafaiete para dirimir os litigios
porventura oriundos da execucdo do presente contrato, excluido qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E por estarem as partes de inteiro acordo, assinam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de péginas de igual teor e forma.Observacao:



